
Je débute dans l’utilisation du module de statistiques : quelles sont les choses à savoir ?

Le module de statistiques est un ensemble de tableaux préconçus, qu’il est possible de modifier.
Afin d’apprendre comment manipuler les données, modifier les filtres, etc., il est nécessaire
d'étudier les tableaux de formation, présents dans le premier dossier du module.
Dans la mesure du possible, il est préférable de partir des tableaux rapides, car ce sont ceux qui
ont le plus de filtres disponibles. En cas de besoin et en l’absence d’équivalent, le service support
peut ajouter des filtres à un tableau.
Les statistiques ont une visée historique et gardent trace de tout, contrairement au catalogue qui
donne des résultats à un instant T.

A noter que toute modification de données n'est pas rétroactive : par exemple, si vous ajoutez un
centre d’intérêt sur une notice et étudiez ensuite les prêts par centre d’intérêt, les prêts effectués
avant l’ajout du centre d’intérêt ne seront pas comptabilisés.
Les statistiques sont mises à jour chaque nuit.

Nous avons changé de SIGB en cours d’année ; comment obtenir les statistiques
annuelles ? 

Les statistiques de prêt de l'ancien logiciel ne sont pas migrées vers Decalog SIGB, à l’exception du
compteur de prêts affiché sur les exemplaires.

Pour obtenir les statistiques annuelles, il faut donc additionner les statistiques fournies par l'ancien
SIGB et celles de Decalog SIGB.

Pour obtenir le nombre de lecteurs actifs sur l’année, seule une estimation est possible en réalisant
un produit en croix : nombre d’actifs 2019 = (nombres de prêts 2019 x nombre actifs 2018) /
nombre de prêts 2018. 

Quelle est la différence entre les abonnés "actifs", "s'étant inscrits" et "étant inscrits" ? 

Les abonnés :

"actifs" sont les abonnés ayant effectué au moins un prêt sur la période demandée
("abonné actif en 2017" = abonné ayant fait au moins un prêt en 2017). 
"s'étant inscrits" sont les abonnés qui sont venus s'inscrire OU se réinscrire sur la période
demandée ("abonné s'étant inscrit en 2017" = abonné ayant fait au moins un prêt en
2017). Les nouvelles inscriptions sont comptabilisées dans une colonne à part entière
nommée "Nombre d'abonnés nouvellement inscrits (réseau)"
"étant inscrits" sont les abonnés qui ont eu au moins un jour de cotisation valide sur la
période demandée ("abonné étant inscrit en 2017" = abonné ayant eu au moins un jour
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où sa cotisation était valide (= abonné potentiellement emprunteur) en 2017). 

En complément :

Les « inscrits actifs » sont également les abonnés qui ont eu au moins un jour de
cotisation valide sur la période demandée (c’est une dénomination propre au Service Livre
et Lecture). Il s'agit donc de l'équivalent des "étant inscrits". 
Les « nouvellement inscrits » sont les abonnés dont c’est la première inscription sur le site
(ils peuvent avoir été auparavant inscrits sur un autre site du même réseau).
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