Consulter les réservations
sur un document

1. Introduction

Un document disponible ou indisponible peut étre réservé par un professionnel, ou directement par
un abonné depuis le portail public, selon les regles définies dans le module Parametres de
Decalog SIGB. La réservation porte sur une notice, celle-ci pouvant contenir plusieurs
exemplaires. L'un d’entre eux sera sélectionné par le professionnel lors de l'attribution de la
réservation, qui sera notifiée automatiquement a I’'abonné si celui-ci posseéde une adresse e-mail
valide.

Réservation en attente Réservation disponible

44 A noter : pour les réseaux de médiathéques fonctionnant avec les navettes de
réservation, il est possible d’avoir un état supplémentaire de la réservation
(Réservation « en transfert »). Retrouvez davantage d’informations au sujet des
étapes de réservation et d'attribution dans la Foire Aux Questions.

2. Consulter les réservations
d’'un document depuis le
module de catalogage
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En « recherche & catalogage » et depuis la « notice détaillée » d’'un document, une médaille
étoilée (mauve) apparait quand celui-ci fait I'objet d’'une ou plusieurs réservations. Au survol de la
souris se déroule la liste des réservataires en attente.
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3. Consulter les réservations
d’'un document depuis
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I'onglet des préts et retours

Plusieurs acces sont possibles :

e Onglet « Préts en cours » : charger la carte d’'un abonné, ayant des préts réservés par

d'autres abonnés.
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e Onglet « Réservations » : charger la carte d’'un abonné, ayant des réservations disponibles

et également réservés par d’autres abonnés.

[ Prét " Retour

Code-barres [ | ‘ Valider

Abonné 71499 L

Préts en cours

Sur place : 0 disponible - 1en attente
Ailleurs: 0 disponible - 0 en attente

Tout Site de retrait Abonné prévenu par

W Site B Non prévenu

Informations abonné
2 DUPUIS. Marie (7

(-

B |8

Prét Interdiction

Cotisations : Individuel / famille payeur (3 renouveler

Réservataire : 1 Exemplaire : 1
Mon site : 1 Mon site : 1
Mon bassin : 0 Mon, bassin ; 0
Le réseau : 0 Le réseau: 0
Ti
Document reser\re par DUPUIS Marie (71499) le 27/09/2023 a
retlrer a Site
Tf Ll A A A e e

Dans les deux cas, Il s’agit du méme principe que la consultation depuis le module de catalogage :
la médaille signifie que le document fait I'objet d’une ou plusieurs réservations. Au survol de la
souris se déroule la liste des réservations en attente.
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4. Consulter les réservations
d’'un document depuis
I’'onglet des réservations

L’outil de recherche des réservations depuis I'onglet « Réservation » permet d’obtenir la liste des
réservations en attente : rechercher les réservations dont I'état est « En attente », puis méme
principe de consultation que depuis le modules « Catalogues » et « Circulation ».

la médaille signifie que le document fait I'objet d’'une ou plusieurs réservations. Au survol de la
souris se déroule la liste des réservations en attente.
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En cas de besoin, le service support Decalog SIGB se tient a votre disposition via la

plateforme de maintenance : https://support.decalog.net.
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