Mettre en place un Bibliobus

1. Introduction

Decalog SIGB permet de gérer les bibliobus, ceux-ci sont assimilés a des sites physiques mobiles
possédant des arréts, ce qui permet la gestion des tournées.

La fonctionnalité intégre donc :

La gestion des arréts.

La gestion du fonds.
La possibilité pour I'abonné d’emprunter, réserver, prolonger et retirer une réservation a

chaque arrét.
La possibilité d’effectuer les statistiques par bibliobus et par arréts (préts, retours,

inscriptions).

1.1. Activation de la fonctionnalite

Cette option peut étre activée sur demande au moyen d’un ticket a notre service support en

cliguant sur le lien ci-aprés : Support Decalog.

N’oubliez pas de nous communiquer le nom que vous voulez donner au ‘site’ bibliobus.

Une fois activé, cela se présente ainsi dans le module Fonctionnalités supplémentaires :

© Gestion des bibliobus

De : Consulter la

Vidéo: Aucune vidéo disponible
Retour d'expérience : Aueun retour d'expérience disponible.

@Tarifs || £ Je souhaite tre contacté au sujet de cette option

Cette option permet de gérer les bibliobus, qui sent assimilés & des sites physigues mobiles possédant des arréts, 4 des fins de gestion d'une tournée. Chaque arrét pourra étre utilisé pour effectuer des préts, des ions, des encait mais aussi de

Définition de l'option retrait possible d'une réservation. Ces données seront ensuite conservées dans le module statistiques.
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2. Paramétrage

2.1. Paramétrage du bibliobus

Depuis le module Administration du réseau, a partir de I'onglet Réseau, il convient de
compléter I'onglet Coordonnées ainsi que les horaires dans I'onglet Calendrier afin que ces
informations puissent étre reprises dans les différents modeles de documents.

& Utilisateurs 3% Réseau * 5 Profils Bl Assistants de préts B Périphériques :_{ Regroupements de sites é Planificateur de taches ﬂ

@ Ajouter - 62 Modifier

Réseau - Désignation

i _FORM_FC Nom Bibliobus "Le Book Truck”

Type de site
Bassins = P
- 2 Effacer #A Rechercher ATTENTION : si vous changez le nom du site, pensez 3 réindexer |e réseau via l'interface du super-admin !
Nom N = = =
Coordonnées Faramétres Calendrier Communication abonnés Transferts Portail public Acquisitions Améts du biblicbus
X A g
o Réseau des Utopiales 29

@ Les informations renseignées ci-dessous seront réutilisées dans les documents édités depuis Decalog SIGB (relances, avis de réservation, bon de
commande, etc.)

Sites s
Nom & Effacer §fil Rechercher Contact
Nom Nom du référent du site
= Réseau des Utopiales Email du site bibliobus@ville.fr
Fixe / Portable du site 0011223344 55 66 77 88 99
& Médiath&que Henry Moore %
& Médiath&que Terry Pratchett % Adresse
Mumére et Voie @
ﬁ Bibliobus "Le Book Truck" % Complément
Quartier

& Hors bassin
CP et Commune

Ensuite, deux options peuvent étre activées dans le module Administration du réseau (cliquez
sur le nom du réseau et accédez a I'onglet Parametres) :

e La gestion des regroupements d’arréts

Cette option permet de regrouper les arréts en sous-groupes pour une présentation plus claire
dans I’éventualité d’'un nombre important d’arréts.

e La gestion des circuits

Cette option permet de définir le parcours que suivra le bibliobus, ce qui facilitera I'identification
des documents sur le trajet et le passage d’un arrét au suivant.



. Horace Chapelotte 4 Bibliobus “Le Book Truck™ . % | B Modules | @ Aide

ﬁu- sateurs * B profis [ Assistants de préts [ Pénphériques +_,. Regroupaments de sites ® | g Planificateur de tiches ?
) Ajouter= 7 Modifier

Réseau = Fonctionnalités supplémentaines Expartation des parametrages -

[ | _FORM_FC ] Catalogage

Activer |a récupération des renvois dorientztion (“Voir aussiT) 3 la dérivation,
Bassins - ittention, cela entraine un temps de traitement plus long.
Hom 4 Eftacer 8 Rechescher Deétection de la présance des sutorités dans |2 base Par identifiant uniquement (recommandi) 2
Mom [T Créer 'autorité pointée par le renval dorientation si elle n'existe pas dans la base &,

. ] Exclure la récupdration d'autentés provenant dune liste noire de systémes d'indexation
w0 Réseau ces Ulnpiales ¥ -
-

Hom 4 Effacer @) Rechercher

Partail public
Hom

3 Réseau des Utopiales Gestion des problémes qui bloquent les activités de [abonné sur le portal public @

& Médiathégue Henry Moo 3
4 Médiathicue Teary Praichett — - depuis plus de (jours) 0O
£ Bibliobus "Le Book Truck a | Abonné svec une cotisation inapproprige

# Hors bassin - Montant supériewr 3 10

Bibliobus

Actrver |3 gestion des regroupements d'arméts L]
[ Activer la gestion des crcuits &

2.2. Paramétrage des arréts

Le fait de définir un site ‘Normal’ en ‘Bibliobus’ fait apparaitre un nouvel onglet qui va vous
permettre de définir et organiser les différents arréts du bibliobus.

GE i Horace Chapelotte # Bibliobus "Le Book Truck” = Armét Estuaire % % | B Modules | @ Aide

B Udisateurs * | £ Réseau # || B Profils * | [ Assistants de préts < | [ Périphéngues < | J&f Reproupements de stes ah Plardficateur de tiches 1)
O Ajovter= 7 Modier
Reéseau - Désigmation

i _FORM_FC Mom Biblobus "Le Book Truck™

Type de

Hem & Effacer ) Rechercher
Ham
Coordonnées Paramétres Calendrier Communication abonnés Transferts Portall public
Rk aid 48 Utoguaies & "
® . # @ (el Ajouter ume ticke 3 planifier -
Sates = Arrits -
Haom 4 E¥acer [ Fimcharcher Arvdt Visihes Douves - Vet résevation 3 8
Main Arhi Dutsgeon - pvec risrvadon ¥
A . A
3 Réseau des Mopiales rodl Wisdry - 5ans réservabion - o
Améi Estuaine - sans résenvation =9
L et nry Moo -
= Sahbas Haney - Amét Océan - avec réservation 3 -]
& Weciathacun Tarry Pralchatt ) Regroupements d arréts -
Wille - 3 améls 9
[ &y  Biblicbus “Le Book Truck™ - ] -
Oust - 2 arvity —¥-
= Hors bassin Circuits =
Carcul - Semanes paines - 3 aevhis ¥
Circult - Semanes impares . 2 amits Y- "

2.2.1. Création des arréts du bibliobus

Pour créer I'ensemble des arréts, il suffit de cliquer sur Ajouter, de sélectionner Arréts, de
compléter le nom de I'arrét dans la partie droite et de cocher Retrait de réservation autorisé si
I’on décide que I'arrét est éligible au retrait des réservations.
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ATTENTION si la case n’est pas cochée il ne sera pas possible, lors de la
création d’une réservation pour un abonné dans Decalog SIGB, de choisir cet
arrét comme arrét de retrait. Il faudra donc obligatoirement en choisir un autre
gui permette le retrait des réservations.

Coordonnées Paramétres Calendrier Communication abonnés Transferts Portail public Acquisitions Arréts du bibliobus
| () Ajouter une tiche 3 planifier~ | Arréts: création
[‘a‘"é's ] =1 Mom de l'amét
Regroupements d'améts aten $ e Retrait de réservation autorisé
Circuits +£0
Arrét Miséry - sans réservation $ e
Arrét Estuaire - sans réservation % =
Arrét Océan - avec réservation 29
)
Regroupements d'arréts =
Ville - 3 arréts 29
Ouest - 2 améts +0
Circuits -
Circuit - Semaines paires - 3 améts 29
Circuit - Semaines impaires - 2 arréts $ =

2.2.2. Création des regroupements
d’'arréts

Comme précisé au point 2.1, les regroupements d’arréts permettent de présenter des sous-
groupes d’arréts, le fonctionnement est identique a celui des bassins pour les sites.

Afin de créer un regroupement, cliquez sur Ajouter, sélectionner Regroupement d’arréts,
donner un nom au regroupement (dans I’écran ci-dessous ‘Ouest’) et en dessous, apres avoir
cligué sur Ajouter, sélectionner les arréts composant le regroupement.
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Coordonnées Parameétres Calendrier || Communication abonnés Transferts Portail public Acquisitions
|12 Ajouter une tiche 3 planifier= | Regroupements d'arréts : modification
—— . Hom du regrwement
[Regroupements d'améts ] vation é
Circuits $ Arréts du regroupement
Amét Miséry - sans réservation -
= e () Ajouter
Armrél Estuaire - sans réservation &
' ' e & Arréts
i . ) A
Amel Ocean - avec reservation — % a Arrét Estuaie
Regroupements d'arréts - @ T
. 2 i,
ville - 3 améts 25 fe =)
Ouest - 3 aéls 28 Arrét Vieilles Do
Arrét Dubigeon
Circuits -
Arrét Miséry
Circuil - Semaines paires - 3 améts $ (=] Arrét Estuaire
Circult - Semaines impaires - 2 améts $ e Arrét Océan

2.2.3. Création des circuits

La création d’un circuit permet de définir le parcours que suivra le bibliobus.

Arréts du bibliobus

Retrait de réservation aulorisé

Afin de créer un circuit, cliquez sur Ajouter, sélectionner Circuits, donner un nom au circuit (dans
I’écran ci-dessous ‘Circuit - Semaine paires’) et en dessous, apres avoir cliqué sur Ajouter,
sélectionner les arréts composant le circuit.

Coordonnées || Paramétres Calendrier | Communication abonnés || Transferts Portail public || Acquisitions Arréts du bibliobus

| () Ajouter une tiche 3 planifier» | | Circuits : modification
Arets t =/ Nom du circuit [ Circuit - Semaines paires ]
Regroupements d'améts wation % (=)
( circuts ] 2 © | Arréts du dircuit
Arrét Misery - sans résenvation =N -
= v O || [©aiouter
Arrét Estuaire - sans réservation =N
v o s Aréts Retrait de réservation aulorisé
- = _ i . A

Arrét Océan - avec résenvation — @ % @ Arrit Visilles Douves Oui
Regroupements d'arréts = £ ©  AmétEstuaire MNon

Ville - 3 améts % (=) % @ a-biadry Mon

. S

Ouest - 3 arréts 2@ = Ivl
P— - - Arrét Vieilles Douves
e oo T Arrét Dubigeon

IFCU - mames IFres - 3 ame
= ¢e Arrét Miséry
Circuit - Semaines impaires - 2 arréts % (=) Arrét Estuaire
Arrét Océan
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3. Utilisation du module
bibliobus

3.1. Circulation

Une fois le paramétrage effectué, un site de type bibliobus se comporte comme un site classique :

e Le bus peut étre dépositaire de documents (soit en propre, soit localisé dans le bus a la
suite d’un prét interbibliotheques).

e Le bus sera bien entendu un site de prét, de retour, de réservation et de retrait d’'une
réservation (si le paramétrage le permettant a été effectué lors de la création des arréts).

Lorsqu’un utilisateur se connecte sur un site de type bibliobus, il peut choisir son circuit (s’il a été
paramétré au préalable) et son arrét.

Si le choix est de ne pas utiliser les circuits, la sélection du premier arrét pourra se faire
directement dans le champ Arrét, ainsi I'ensemble des arréts sera proposé et éventuellement
regroupé si ce choix a été fait au point 2.2.2.

decalog SIGE & Horace Chapelotte & Bibliobus “Le Book Truck™ =+ Anét Estuaire =3

d) Ajouter » 9% Actualeser tous les blocs
Vos applications & Nouveautés Decalog SIGB
Changement d"arrét X
~{9}
Dr’ ATTENTION : le nouvel arrét ne sera pas répercuté dans les autres onglets de
l'application ouverts dans votre navigateur. Veuillez fermer ces onglets.
Administration Catalogues Périodiques -
du réseau
Bibliobus Bibliobus “Le Book Truck ~ |
Wan
I o @% Circuit N L
. ~ 3 (/}\I /_ Bon
: : ) . Arrét | X ie
Circulation Importations Parameétres

= 5 ville res
LA

=1 Arrét Vieilles Douves L

?‘ 1 & Arrét Dubigeon :

Arrét Mise
: Quest
Outils 2 - -
statistiques & Amét Estuaire
\ &0 Amrét Océan _,/
¢ Ouvrez une application dans un nouvel onglet en dliquant avec la molette, T

Si les circuits ont été paramétrés, le choix d’un circuit n’autorisera que les arréts correspondants
définis au point 2.2.3.
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L’icbne a droite de I'arrét H_permet de se localiser en un clic sur I'arrét suivant (dans I'ordre
dans lequel les arréts ont été définis, au sein d'un circuit ou non).

En passant le curseur de la souris sur cette icone, une infobulle apparait qui indique le circuit et
I'arrét suivant.

En Circulation, une fois localisé sur un arrét spécifique, I'ensemble des opérations qui seront
effectuées (prét, retours, inscriptions, réeglements, etc.) seront enregistrées sur cet arrét.

Il est possible d’ajouter la colonne ‘Arrét de prét’ afin d’afficher les arréts ou ont été empruntés les
documents.

22, Préts - Retours * || 5 Retowrs par ot * | % Résenvations * | Th Attribution des résenvations = || B préts * | (] Enved de relances % | S, Abonnés * | 3 Regroupements = | i, Dettes & Réglements = |

Informations abonné
' ' & CALVIN, Susan R
O (e O 1 Commentaite (L2 Dettes I
_ . m diaprinitie Cotisations : Afute Commune (valde jusquau 18/01/2023, prix : 5.00) -

(iRé-affiches avertissements| | [ Envoyer sibuation par mail| | .7 Modifier abonnd |

C ~ Réservations (0 disponible - 1 en attente / 0 disponible ailleurs - 0 en attente ailleurs) ]

~Préts en cours (0 en retard - 2 en cours / 0 en retard ailleurs - 0 en cours ailleurs)

= has bes pedts [ AMicher les imageties
=@ Arrdl de pedt Code exemplaire  Type  Tilre Cole - lowr p.. Prolongalions =  Réserva
Q@ag Amél Viedles Douves THIB0RB04959 n Cauchemar glnétaue RP PRE [ Colonnes b 1] hon
Q@@ | Amétviettes Douves BBE07357 L ocvon des obots ) Losrobots .. Imprimé ¢ Han
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Lors d’une demande de réservation il sera possible de spécifier I'arrét de retrait.

44 ATTENTION : Cette fonctionnalité est valable pour une réservation effectuée
dans Decalog SIGB mais n’a pas encore été implémentée cété portail.

decalog SIGB &, Horace Chapelotte 4 Bibliobus “Le Book Truck” = Arrét Estuaire 55

"_::"g Préts - Retours '*/|| ) Retours par lot E Réservations k'_'f:) Attribution des réservations g Préts [4] Envoi de relances t2h Abonnés 2 Regroupement:
Codes Informations abonné
o 4 CALVIN, Susan
Mode @ Pret  Retour - o=
"':l‘:“’ 2 1 Commentaire 1 Dette
Code-barres 35 % | valider disponibie Cotisations : Adulte Commune (valide jus
AT 1940 o, Reé-afiicher avertiss
- . _ ~ ~ Réservation : Susan CALVIN [1940] %
Réservations (0 disponible - 0
&) Ajouter Document Br
& Arrét de retrait a Les annales du disque-monde : Les ch'tits hommes libres [ Terry q
Pratchett (Texte) [impr. 2006]
Réservation
Site de retrait Bibliobus "Le Book Truck” i
Arrét de retrait | |
S vile
=5 Arrét Vieilles Douves
=5 Arrét Dubigeon
=5 Duest
~ S Arrét Qcéan —
Préts en cours (0 en retard - 1 en cours / 0 en retard amcurs—v-enrcours-amcursy :
L:C:J Impressions = = Traiten
-ﬁ? Arrét de prét Type Titre: Localisation Cote Support Mouveaut
] [ Arrét Vieilles Douves u Cauchemar génétigue Secteur adulte RP PRE Imprime MNen

L'information de I'arrét (que ce soit pour le prét ou la réservation) est ensuite repris et indiqué
dans tous les modules de Decalog SIGB :

Dans les listes Préts et Réservations du module Circulation : les criteres de recherche accessibles

permettent notamment de préparer les tournées en ayant la liste des documents réservés sur
chaque arrét dans la liste des réservations.

Dans les statistiques.

Dans les tickets de prét.

En éléments de I’exportation vers un tableur (module Circulation, Catalogage, etc.).
En vue détaillée d'une notice (partie exemplaire).

En préts déconnectés (le site et I'arrét depuis lesquels on integre les fichiers sont respectivement
considérés comme site et arrét de prét).



Dans les dettes et reglements (comme site de reglement d’une dette).

Dans les modeles de documents, sous réserve d’'insérer les balises correspondantes (voir annexe).

44 A noter : si le réseau a défini des navettes de réservation, il est possible
d’exclure le fonds du bibliobus des exemplaires pouvant faire I’objet d’'une
navette.

SIGE & Horace Chapelotte 4 Bibliobus "Le Book Truck™ =% Arrét Estuaine 5= . % | B modules | @ aide

= - 3
6 utiksateurs 2% Réseau * || (B Profis * || [ Assistants de préts * | [ Périphériques * | i Regroupements de sites /= | T Panificatesr de tiches * ?
(& Mjouter= S Créer a parti des bassins Tvpe Navettes de réservation
Exemplawes «| Nom Lés Uopiales

Grashn a @ Les abonnds de transfert sont tous définis

Sites = _FORM_FC

Le Utopiales @ 3y W Réseau des Utopiales

Cart - 7] % Medathégua Hanry Moore

[ 2% Médathigue Terry Praichett
ognﬂLﬁ umtwmesm 9 [#] £ Binliobus “Le Book Truck”
= ] £ Atotnéque Hans Hanung
Taxes annuelies -

Mavettes de retour =

Lu Utepiates @
Options
Délocalisations su retour -

Navettes de réservation -

Exclure Nexemplaire de la navette de réservation =i @

L'exemplaire est en cours de priét enire bibliothbgues

Les Utopiales =] [ L] Uexemplaire est dans un bibliobus ]

L) Uexemplaire est une nouveauts

[ Cexemplaire 3 pour statut -
[ L'exemplaire a pour acquéreur -
Nombre maximum de réservations par exemplaire 3 L1

3.2. Statistiques

Les statistiques de bibliobus se trouvent dans les tableaux spécifiques au point 10. Elles
comportent les tableaux suivants :

e Nb préts [année] par arrét de prét.

e Nb retour [année] par arrét de retour.

e Nb préts fonctionnels [année] par arrét de prét.

e Nb retours fonctionnels [année] par arrét de retour.

e Nb abonnés actifs en [année] par arrét d’activité.

e Nb abonnés étant inscrits en [année] par arrét d’inscription.

e Nb abonnés nouvellement inscrits [année] par arrét d’inscription.
e Nb réservation [année] par arrét de retrait demandé.
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On trouve bien entendu le(s) bibliobus en tant que site dans les autres tableaux ou les sites sont
présents en tant que filtre.

A titre d’exemple, vous trouverez ci-dessous quelques copies d'écran de tableaux statistiques.

&, Horace Chapelotte jour | El Modules

| Rapports %/ || 01 - Nb préts 2022 par arrét de prét % |
B » Q=280 =~ 85 8 5

(") Description ‘

(] Mode

Nombre de préts 2022 par arrét de bus

Colonnes @ | Nombre de préts & | ek
Lignes Q [ Site de Famét de prét 0, & ” Amétde prét o, & ] At
Filtres Année de prét & ] [ Site de prét Q ] [ Site d'appartenance 0 ] l Site dépositaire Q ] [ Type de prét o ] [ Efat du prét o, ] [ Année de prét (scolaire) @ I -

Langue du document principale o ] [ Année de prét (Culturelle) o ] [ Jour de la semaine de prét (4) @ ] l Tranche horaire (heure) de prét Q ] [ Document périodique 7 Q ]

Classification principale q ] [ Langue d'crigine principale o ] l Table de la classification o ] l Code de |a classification 1 g ] [ Libellé de la classification ]

Table du centre dintérét ] l Libellé du centre dintérét g | [ Type d'expression q, | [ Série  Q ” Collection q, ][ Public visé o, | [ Support Q, ]
MNombre de jours de retard g ] I Statut o ] [ Localisation o ] I Acquéreur o ] I Fournisseur l [ Classification pour le prét q, ] [ Type de l'abonné g, ] [ Sexe 0Q ]
Commune o ] [ Voie Q l [ Table de la catégorie de 'abonné q ] [ Libellé de la catégorie de 'abonné q l [ Table de la catégorie d'exemplaire Q, ]

Code de |a catégorie d'exemplaire 1 o ] [ Libell€ de la catégorie d'exemplaire o ] [ Age q ] [ Tranche d'dge +- 18 ans q ] [ Tranche d'dge -15 ans- Q ]

Tranche d'3ge 0-13-25-60+ q, ] [ Tranche d'dge 0-15-85+ g, ] [ Cotisation principale Q ] [ Code-barres de fexemplaire q ] [ Cote q ] [ Année de mise 2 lNinventaire o, ]

Date de mise a linvenlaire o ] [ Cote1 o ] [ Mouveaule 7 o ] [ Description du document @ ]

Restrictions actives :
Année de prét : 2022

Heure:3:36 Lignes:6 Colonnes:3

Site de I'arrét de prét  Arrét de prét MNombre de préts
Bibliobus "Le Book Truck" ]
Arrét Estuaire 1
Arret Miséry 1
Arrét Océan 2

Arrét Vigilles Douves 2
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decqalog SIGB & Horace Chapelotte @® Demniére mise 3 jour | @ Modules | @ Aide

Rapports %/ (01 - Nb préts 2022 par arrét de prét %X/ || 03 - Nb préts fonctionnels 2022 par aé_. %! || 05 - Nb abonnés actifs en 2022 par arrét... %/ | 08 - Nb réservations 2022 par arrétder... % hd 0
E [ =] bis L = = = B §=“ [ =] o Mode
|1 Description ! . . e i s e dl
- Nombre d'abonnés actifs en 2022 par arrét d'activité
: : P - il
Colonnes 0 MNombre d'abonnés aclifs (distincts) §
Lignes (=Y l Site de lamét de prét O, 4 I [ Amét de prét 0, & ] e
Filtres l Année de prét & ] l Type de labonné Q ] [ Site de prét q I [ Site d'appartenance Q ] [ Type de prét Q ] [ Etat du prét q ] [ Année de prét (scolaire) Q ]
z
l Année de prét (Culturelle) o ] [ Tranche horaire (heure) de prét o ] [ Document périodique 7 Q I [ Classification principale Q ] [ Table de la classification Q ]

l Code de la classification 1 Q I [ Libellé de la classification Q ] [ Table du centre d'intérét o ] l Libellé du centre dintérét q ] l Type d'expression Q ] l Public visé Q ]

l Support Q ” Nombre de jours de retard o ” Statut o H Localisation o ” A é Q ” Classification pour le prét o ” Sexe 0 H Commune Q I

I Voie Q I [ Table de la catégorie de I'abonné o I [ Libellé de la catégorie de I'abonné o ] [ Age Q I [ Tranche ddge +- 18 ans Q ] [ Tranche d'age -15 ans- Q ]

l Tranche d'age 0-13-25-60+ q, ][ Tranche d'dge 0-15-65+ Q, H Cotisation principale o, ][ Code-barres de lexemplaire Q, ][ Cote qQ H Cole1 aQ ]

Description du document o

Restrictions actives :
Année de prét: 2022

Heure: 3:39 Lignes:8 Colonnes:3
Site de l'arrét de prét  Arrét de prét Nombre d'abonnés actifs (distincts)
Bibliobus "Le Book Truck™ 4
Arrét Estuaire 1
Arrét Miséry 1
Arrét Océan 2
Arrét Vieilles Douves 1

4. Annexe

Liste des balises a intégrer dans les modeles pour obtenir les informations relatives aux bibliobus

Relances par mail

Site de prét : ${reminder.loanLibrary}Arrét de prét : $!{reminder.loanBusStop}
Circuit de prét : $!{reminder.loanBusLine}
Regroupement de I'arrét de prét :$!{reminder.loanBusGroup}

Relances par lettre

Site de prét : ${reminder.loanLibrary}

Arrét de prét : ${(reminder.loanBusStop)!}

Circuit de prét : ${(reminder.loanBusLine)!}

Regroupement de l'arrét de prét : ${(reminder.loanBusGroup)!}

Avis de réservation par mail

Site de retrait : ${library}
Arrét de retrait : ${withdrawalBusStop}
Regroupement de I'arrét de retrait : ${withdrawalBusGroup}

Avis de réservation par lettre



Site de retrait : ${booking.library.name}
Arrét de retrait : ${(booking.withdrawalBusStop)!'}
Regroupement de I'arrét de retrait : ${(booking.withdrawalBusGroup)!}

Avis d’ajournement ou de suppression d’une réservation par mail
Site de retrait : ${booking.library.name}

Arrét de retrait : ${booking.withdrawalBusStop}
Regroupement de I'arrét de retrait : ${booking.withdrawalBusGroup}

5. Notes

u®



En cas de besoin, le service support Decalog SIGB se tient a votre disposition

via la plateforme de maintenance : https://support.decalog.net.
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