RFID monotag

A 1 élément(s) a vérifier dans ce document :

e comment mettre des case a cocher dans la checklist

1. Introduction

Cette documentation va vous servir de guide a travers les différentes étapes de I'installation et de
I'utilisation de la RFID monotag dans Decalog SIGB (option payante). Le systeme est compatible
avec les principaux fournisseurs RFID du marché :

e Bibliotheca/3M
e Nedap
e FE Technologies/Invengo Technologies

Les étapes préalables a cette documentation sont l'installation par les techniciens du matériel et
des logiciels (Web services) permettant a la platine de communiquer avec votre ordinateur (a faire

par le fournisseur RFID), et I'activation sur votre base de I'option RFID (a faire par Decalog).

Vous trouverez au chapitre 4 une Checklist / Liste de contréle qui vous permettra de ne pas
oublier d’étape dans la mise en place de la RFID dans votre bibliotheque.

1.1. Détermination du mode de
fonctionnement

Il est possible d’utiliser les platines de deux facons différentes :

e Le SIGB envoie I'ordre d’activation/désactivation des antivols lors des préts/retours

e OU



e La platine RFID gere elle-méme (via les utilitaires installés sur le poste) I'ordre
d’activation/désactivation des antivols (mode connu sous le nom de « wedge » ou « mode
port clavier » par les fournisseurs RFID), c’est le cas si :

¢ Vos platines sont dédiés a un type d’opération (par exemple bangue de prét qui ne fait
gue du prét) ...

e OU... que vous basculez d’'un mode « prét » au mode « retour » (ou inversement)
directement au niveau de la platine ou du logiciel qui contréle la platine

o Dans ces deux derniers cas, vous n’avez pas besoin de réaliser les opérations
décrites dans cette documentation : les platines RFID fonctionnent sur le mode
d’une simple douchette standard, a la condition qu’elles aient été paramétrées
de cette facon par le prestataire RFID. Nous vous conseillons ce mode de
fonctionnement, moins lourd en termes d’installation et plus facile a maintenir
que la premiere solution (car dépendante uniquement du prestataire RFID).

2. Prérequis

2.1. Installation de TeamViewer

Dans le cas ou vous auriez besoin d’une assistance de la part de Decalog et puisque nous
intervenons en télémaintenance par le biais du logiciel TeamViewer, il convient d’installer celui-ci

depuis I'URL https://www.teamviewer.com/fr/telecharger/windows.

Ceci est un prérequis indispensable avant I’éventuelle sollicitation d’un technicien Decalog en cas
de demande d’assistance.

2.2. Configuration du navigateur
Internet

Pour des raisons de sécurité, la communication de votre navigateur internet avec un matériel sur
votre ordinateur (platine RFID ou magnétique) est encadrée par des régles de fonctionnement tres
strictes. Pour activer cette communication, il est nécessaire d’activer des options dans votre
navigateur.

Si vous utilisez Google Chrome, il faut modifier le raccourci (clic droit puis Propriétés) permettant
de lancer Google Chrome et ajouter I'option « --allow-running-insecure-content » dans le
champ Cible.


https://www.teamviewer.com/fr/telecharger/windows/

# Propriétés de: Google Chrome >

Général Raccourci  Compatibilité Sécurité  Détals  Versions précédentes

ﬁ Google Chrome

Type de cible : Application

Emplacement : Application

Cible |:mekﬂpplicatiun\d1mme.e:e' —alluw-running-insecure-cnnterrt|
Démarmer dans : |"C:‘\F'mgram Files (xB&)"Google"Chrome'Application™ |
Touche de raccourc : |A|_|cun |
Exécuter | Fenétre nomale e |
Commentaire : |.F~ccéder & Intemet |

Emplacement du fichier | | Changer d'icdne... | | Avance... |

| QK || Annuler || Appliquer |

Si vous utilisez Mozilla Firefox, ouvrez un nouvel onglet et saisissez I'adresse spéciale « about:
config » puis valider le message d’avertissement.

Dans la liste affichée, rechercher I'option « security.mixed_content.block_active_content ».
Double-cliquez sur I'option pour que sa valeur passe a « false » dans la colonne de droite.

/ about:config x \'I'

& U rirefox | aboutconfig

Rechercher: | security.mixed_content.block_active_content

Nom de I'option + Statut Type Valeur

|security.mimed_content.blocl:_active_content défini par I'utilis... booléen false

Faire de méme pour les options « browser.tabs.remote.autostart » et «
browser.tabs.remote.autostart.2 »



€ L) Firefox | about:config C  Q Rechercher

Bechercher: | browsertabs.remote.autostart

Mom de I'option - Statut Type Valeur

browser.tabs.remote.autostart par défaut  booléen false

browser.tabs.remote.autostart.2 défini par ... booléen  fakse

Fermez votre navigateur puis rouvrez-le pour que celui-ci prenne en compte les modifications
apportées.

Il est parfois possible que le navigateur bloque également des éléments qu’il considere comme
étant « a risque », ce qui est signalé par un petit bouclier dans la barre d’adresse. Si ce bouclier
apparait lors de I'utilisation de Decalog SIGB, il est nécessaire de suspendre le blocage en cliquant
sur le bouclier.

@ Mozilla Firefox : ‘U Google Chrome :

(' @ | & https:/finsecurewebsite.com '\ﬁ/'
. . P x Cette page tente de charger des scripts & partir de sources non authentifides,
Firefox a bloqué du contenu non sécurisé. pag g plsap
Charger les scripts a risque
La plupart des sites web continueront de fonctionner @
correctement méme si ce contenu est bloqué. En savoir plus QK

En savoir plus

Poursuivre le blocage | - |

44 Bien que les deux navigateurs ci-dessus soient supportés, Decalog recommande
I'utilisation de Google Chrome.

2.3. Installation de la machine
virtuelle Java

L'installation d’'une machine virtuelle Java est nécessaire a la bonne marche du systeme. Vous

prendrez soin de l'installer a partir de I’adresse suivante : http://www.java.com/fr.



http://www.java.com/fr/

2.4. Configuration de la machine
virtuelle Java

Ajoutez dans les « sites de confiances » de la machine virtuelle Java, I’adresse compléete d’acces a

Decalog SIGB (de la forme https://sigbXY.decalog.net, ou XY correspond au numéro d’instance de
votre Decalog SIGB).

Si vous ne connaissez pas votre numéro d’instance, vous pouvez autoriser, a défaut, les adresses
URL suivantes :

e https://sigbh01l.decalog.net

e https://sigh02.decalog.net

e https://sigh03.decalog.net

e https://sigh04.decalog.net

e https://sigb05.decalog.net

e https://sigh06.decalog.net

e https://sigb07.decalog.net

e https://sigb08.decalog.net

Le panneau de configuration Java est accessible depuis le menu « Windows - Programmes — Java
- Configurer Java ».


https://sigbXY.decalog.net
https://sigb01.decalog.net
https://sigb02.decalog.net
https://sigb03.decalog.net
https://sigb04.decalog.net
https://sigb05.decalog.net
https://sigb06.decalog.net
https://sigb07.decalog.net
https://sigb08.decalog.net

| £ Panneau de configuration Jlava — >

Général Mise & jour Javal] Securité Bayance

Activer le contenu Java dans le navigateur

Miveau de sécurité pour les applications ne figurant pas sur la liste des sites avec exception

() Trés éleyé

Seule 'exécution des applications Java identifiées par un certificat provenant d'une autorité
sécurisée est autorisée, et uniguement s'il est possible de vérifier que le certificat n'est pas
révogue.

() Elevé

L'exécution des applications Java identifiées par un certificat provenant d'une autorité
securisée est autorisée, méme si le statut de révocation du certificat ne peut pas étre vérifié,

Liste des sites avec exception

L'exécution des applications lancées & partir des sites répertoriés ci-dessous sera autorisée aprés les
invites de sécurité appropriées,

https://sigh01.decalog.net
hitps://sigh02.decalog.net [ Modifier |a liste des sites... ||
https://sigh03.decalog. net : = :

Restaurer les invites de sécurité Gérer les certificats. ..

Ok Annuler Appliquer

3. Mise en route

3.1. Ajout d’une configuration RFID
dans Decalog SIGB

L'activation de I'option RFID par Decalog ajoute un onglet « Périphériques » dans la rubrique
Administration du réseau.

44 Si vous ne voyez pas d’onglet « Périphériques » alors Decalog doit activer
pour vous I'option RFID. Merci de prendre contact avec le service de



maintenance Decalog SIGB via la plateforme client

https://support.decalog.net/ o

Il existe trois types de périphériques gérés par Decalog SIGB : les platines RFID, dont il est question
dans cette documentation, et les platines magnétiques et lecteurs de cartes d’'identité
électronique, que nous n’aborderons pas ici. Selon le type de périphérique que Decalog a activé,
les autres options seront de toute facon inaccessibles.

Depuis cet onglet, vous pouvez accéder a la fenétre de création d’une configuration RFID : lorsque
aucune configuration n’a encore été définie, le panneau de droite affiche dés I'arrivée sur I'onglet
la fenétre de création (le clic sur « Ajouter » aura pour but d’afficher cette fenétre lorsqu’une
seconde configuration sera ajoutée).

decalog SIGB & Angélique DUPONT 4 Médiathéque de la Vallée du Doux

@ Utilisateurs 4% Sit= 5 Profils B Périphériques *

5} Ajc-uterl,) Modifier (&) Supprimer

Site Libellé 14 Effacer &8 Rechercher Création d'une configuration
Sits Libellé « Site
Libellé

Type de plating ® RFID

Fournisseur

Il vous faut alors remplir les champs pour créer la configuration (cela se fait généralement en lien
avec le formateur ou le service support Decalog SIGB). Le choix du fournisseur renseignera de
facon automatique I'URL de la platine et lancera la recherche de I'agent RFID.

Configuration d'une platine : création

Site Médiathégue de lz Vallée du Doux b
Libellg RFID Poste accusil 1 (Vallée du Doux)

Type de platine ® RFID

Fournissaur RFID 3M -4
URL de la platine | hitp://localhost: 21645/ TagService

Test de la configuration

Teléchargement de I'agent Platine (I'agent Platine est un programme qui permet 3 votre navigataur internet de communiquer avec votre platine)
Agent platine recherche

A cette étape, il vous faut alors installer I'agent RFID.

3.2. Installation de |'agent RFID

Comme décrit dans l'interface de la configuration RFID, I'agent RFID est un programme permettant
au navigateur de communiquer avec la platine RFID. On pourrait donc résumer le fonctionnement


https://support.decalog.net/

comme suit :

Web services Agent RFID Decalog
L) ¢ L) Y
Platine RFID Ordinateur Decalog SIGB
(poste physique)

Pour installer I'agent RFID sur votre poste, il suffit de cliquer sur le lien « Téléchargement de
I'agent RFID », affiché lors de la création de la configuration dans le cadre « Test de la
configuration ».

Test de la configuration

Telechargement de I'agent RFID (Tagent RFIL
Agent RFID recherche - £,

Le clic sur ce lien va lancer le téléchargement du fichier « decalog SIGB-Platine.jnlp », dont la
fonction est de permettre de lancer I'agent RFID.

Une fois téléchargé, nous vous conseillons de déplacer ce fichier sur votre bureau, afin de pouvoir
le lancer facilement a chaque utilisation de la RFID.

Une fois déplacé, double-cliquez sur le fichier « decalog SIGB-Platine.jnlp » pour lancer I'agent
RFID, un avertissement de sécurité est alors affiché :

Voulez-vous exécuter I'application ?

Nom : net.decalog.eppk.rfidagent.Main
(f Editeur : rfid.decalog.net
Emplacements : https://fsrvsigb
Lanceé a partir du fichier JNLP télécharge

Cette application sera exécutée sans restriction d'accés, ce gui peut représenter un risque pour
votre ordinateur et vos informations personnelles. M'exécutez cette application que si vous faites
confiance aux emplacements et a 'éditeur ci-dessus,

Me plus afficher ce message pour I'application de [editeur c-dessusg

E Plus d'informations l Executer l [ Annuler ]

o .)

Cochez éventuellement la case « Ne plus afficher ce message pour I'application de I'éditeur ci-
dessus » (pour ne pas avoir a répéter I'opération a chaque lancement), puis cliquez sur
« Exécuter ».

Une fenétre est alors ouverte, et affiche les requétes de I'agent RFID, témoignant ainsi de son
activation.



Cette fenétre doit rester ouverte le temps ou vous utilisez la RFID, elle se réduira
automatiquement et restera accessible par le biais '~

rlifol RFID Agent (e-paprika)

(= | 5 |

Menu

| 20121212 10:53:41

20121212 10:54:56
20121212 10:54:55:
20121212 10:54:52
20121212 10:54:46
2012-12-12 10:54:45
2012-12-12 10:54:42 :
2012-12-12 10:54:36
20121212 10:54:35:
20121212 10:54:32
20121212 10:54:25:
20121212 10:54:25:
20121212 10:54:22
2012-12-12 10:54:15:
2012-12-12 10:54:15:
2012-121210:54:12:
20121212 10:54:05:
20121212 10:54:05:
20121212 10:54:02
20121212 10:53:55
2012-12-12 10:53:55:
2012-12-12 10:53:52 :
2012-1212 10:53:44
20121212 10:53:44
20121212 10:53:42
20121212 10:53:41 :

20121212 10:53:41

request=ready
request=ready
request=/ready
request=/ready

: request=/ready

request=/ready
request=/ready
request=ready

: request=iready

request=/ready
request=/ready

: request=/ready

request=/ready
request=/ready
request=/ready
request=ready
request=ready
request=/ready

: request=/ready

request=/ready
request=/ready

: request=/ready

request=ready
request=ready
request=/ready

: Jetty started !
: Starting jetty...

La fenétre a I'ouverture

= {"res":true,"success":true}
= {"res"true,"success":true}
== {"res"true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
== {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res"true,"success"true}
== {"res"true,"success":true}
== {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res"true,"success":true}
== {"res"true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
== {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res":true,"success":true}
= {"res"true,"success"true}

= I
= B @

6 q Agent RFID

natitaginfoa dlono o mgne de notification :

Décalog

® & e

Personnaliser...

De retour sur Decalog SIGB, I'activation a bien été détectée :

Configuration RFID : création

Bibliothégque
Libellé
Fournisseur

URL de |z platine

Fournisseur 3M

Test de la configuration

el

|Tester|

[ [ QAN

Médiathégque de Iz Vallée du Doux
RFID Médiathéque de |z Walée du Doux

http://localhost:21645/ TagService

Telechargement de l'agent RETD (Tagent RFID est un programme qui permet 4 votre navigateur internet de communiquer avec votre platine RFID.)

I Agent RFID connecte :

La fenétre réduite

Pour les platines Bibliotheca/3M uniquement : avant de pouvoir effectuer
un test, il est nécessaire de lancer le programme « 3M Enhanced Pad Staff
Workstation » ou « bibliotheca Enhanced Pad Staff Workstation » (installé par le
fournisseur RFID) et de cliquer sur le bouton « Connecter » :



Enhanced Pad Staff Workstatiol
Fichier  Aide

Enhanced Pad Staff Workstation

Non connecté au lecteur.

Paramétres

Type Sécuriseé  Val

Connecter Fermer

Le clic sur « Tester », en ayant mis des documents équipés d’un tag sur la platine, fait apparaitre la
liste des tags détectés. Pensez enfin a valider votre configuration RFID :

Configuration d'une platine : création

Site Médizthaque de |z Vallée du Doux =
Libellé RFID Poste accusil 1 (Vallée du Doux)

Type de platine ® RFID

Fournisseur RFID 3M -4
URL de la platine | http://localhost: 21645/ TagService

Test de la configuration

Téléchargement de I'agent Plating (I'agent Platine est un programma qui permet & votre navigataur internat de communiquer avec votre platine)
Agent platine connecté : &

| Tester |

Liste des tags détectes :
E00401004A67F344 [Non sec.]
E00401002EECEESB [Non sec.]
E00401002EECEESE [Sec.]

|Asctiver les antivols | | Désactiver les antivols |

¥

Walider | | Annuler

3.3. Lancement des agents



Avant chaque utilisation, il est nécessaire de lancer I'agent RFID (« decalog SIGB-Platine.jnlp »).
Cela peut éventuellement étre fait de facon automatique au démarrage du poste en déplacant ce
programme dans le dossier « Démarrage » de votre ordinateur (normalement accessible depuis
Démarrer > Tous les programmes).

ad 2

Pour les platines Bibliotheca/3M uniquement : bien vérifier que I'agent
Bibliotheca/3M (« 3M Enhanced Pad Staff Workstation » ou (« bibliotheca
Enhanced Pad Staff Workstation ») est lancé également.

3.4. Activation de la RFID dans
Decalog SIGB

Lorsque vous vous connectez a Decalog SIGB, vous devez voir apparaitre une petite icbne verte
depuis votre écran d’accueil. Le clic sur cette icOne vous permet d’activer/désactiver la RFID et de

faire un test de la configuration.

% | ® aide | F Déconnexion

decalog sIGB

(& Ajouter - %2 Actualiser tous les blocs

&. Angéliqgue DUPONT & Médiathéque de la Vallée du Doux

bed

és du portail

' Nouveau message d'erreur

Vos applications
14/05/18 08:00

S modifie, de manigre 3 permetire de fournir des gléments complémentaires
flii pourront &tre transfér...

@ O Pl @ Le message affiché lorsqu'une erreur survient ag
@ (Eg’ = sur la nature de l'erreur renconitrée, Eémantgd
=

outils CJ Catalogage : classement des réliltats d'une recherche 26/02/18 07:00

Ad;:l I:':;;Zﬂun Catalogues Périodiques Reécolement statistiques 1l est possible de classer les résulps dune recherche professionnelle selon différents critéres.
O Ca herche sur lannée d'édition 19/02/18 07:00
m S Activation/Désactivation Platine #| flans |z recherche avancée de notices : le critére Année d dition.
U % \I;l Platine activée n dans la mention d'exemplaire 19/02/18 07:00
Circulation Commandes importations Configuration RFID 3M - kau de recherche, dans Catalogues > Recherche & catalogage) a été
Test de la configuration attribuée au retour 19/02/18 07:00 v

/' Ouvrez une application dans un nouvel onglet en cliquant avec la malell| T2ichargement de 'agent Platine (Fagent Platine =st un programme qui permet 3 votrs
navigateur internet de communiquer avec votre platine)

Agent platine connecté : @

Tester

Dans les préférences de I'utilisateur, sélectionnez le mode « 1 champ RFID monotag » :



4 Préférences utilisateur

+ Angéligue DUPONT (angelique.dupont@orange.fr)

Informations Catalogue Préts - Retours Attribution des réservations

Préférences d'utilisation Préférences d'affichage
Utiliser 1 champ REID monotad] |V| Couleur de fond en prét
Barrer dans |a liste des préts de 1 champ de saisie Couleur de fond en retour
I'abonné les demiers retours effectués | 3 champs de saisie

) Afficher 'age inférieur 3
Code-barres prét 1 champ RFID monotag
Code-barres retour 1 champ RFID multitags Afficher le sexe

Toujours voir tous les préts et réservations
Code-barres de réinitizlisation ! .

. . . ) Toujours inclure les retours en retours par lot
Aprés scan abonng Nz rign fairg v
s - r . . r.
Désactiver abonné aprés (min) 5 == Alertes sonores

Afficher un message 5, il y a moins de 5 minutes, j'ai déja effectud : Emettre une alerte sonore :

| prét du méme exemplaire 3 cet abonné 3 I'affichage d'un message bloquant (saisie

le retour du méme exemplaire de cet abonné abonné, prét, retour)

Lors du retour : [0 lors de la saisie d'un abonné

Identifier 'abonné & partir de 'exemplaire restitug [ lors d'un prét

M'avertir si un autre abonnég est déja identifié )
[ lors d'un retour

Afficher un avertissement durant les | 30 : dernisrs jours de la

cotisation de I'abanné Paramétrage des tickets de préts

Largeur de la zone imprimable du ticket (en mm)
Me m'avertir gu'une saule fois par abonné en cas de retour :

Trongquer les libelles (en nb de caractéres
entrainant une dette ou une interdiction a ( )

Préférences de forcage

Durée de validité d'une réservation forcée (jours) 21 Paramétrage des recus

Il est alors possible d'utiliser la platine RFID pour effectuer vos préts et retours.

4. Checklist / Liste de
controle

Cette liste de contr6le vous permet de vérifier que les prérequis et le paramétrage ont été

effectués.

18 =
[
Sonl2

L
o

L
(]

65

(=

4 [

Test dimpression

Valider

Y

Annuler

En cas de difficulté, nous vous demanderons de joindre cette liste complétée dans le

ticket que vous ouvrirez pour votre demande d’assistance via la plateforme Client :

https://support.decalog.net

Nom du prestataire RFID :


https://cerheme.wa.decalog.net/

e Bibliotheca/3M
e Nedap

e FE Technologies/Invengo Technologies

Important, 1.1 Détermination du mode de fonctionnement

e Le SIGB envoie I'ordre d’activation/désactivation des antivols lors des préts/retours
e La platine RFID envoie elle-méme I'ordre d’activation/désactivation des antivols ne pas
réaliser les opérations décrites dans cette documentation

Etape

Installation du matériel par
le fournisseur RFID

Installation de la partie
logicielle du fournisseur
RFID

2.1 Installation de
Teamviewer

2.2 Installation de la

machine virtuelle Java

2.3 Configuration de la
machine virtuelle Java

3.1 Ajout d'une
configuration RFID dans
Decalog SIGB

3.2 Installation de I'agent
RFID

3.3 Lancement des agents

3.4 Activation de la RFID
dans Decalog SIGB

ui ? Réalisée ? Si I’étape n’a pu étre
réalisée, décrivez ici
votre probléme

Fournisseur RFID

Fournisseur RFID

La bibliotheque

La bibliotheque

La bibliothéeque

La bibliotheque

La bibliotheque

La bibliothéque

La bibliothéque

5. Utilisation quotidienne

L'utilisation de la RFID suppose I'activation des agents a chaque usage, comme décrit dans le
chapitre 3.3 Lancement des agents.




Lors de I'arrivée sur Decalog SIGB, il suffit de s’assurer de I'activation de la RFID par le biais de la
présence de la petite icone verte.

5.1. Utilisation de la RFID en
circulation

En préts-retours, le fait de déposer des cartes lecteurs et documents équipés du tag permettra de
les lire et de les afficher directement a I’écran. Une opération de prét peut alors étre réalisée
uniquement en déposant successivement sur la platine la carte lecteur puis le document destiné a
étre prété.

decolog SIGE & Angélique DUPONT & Médiathigue de la Vallée du Doux

"".;g- Préts - Retours i Reltowrs par kot = f'g‘:tc:-'.- <A liorTs H Préte | ] Ervvel de refances

Code-barres exemplaire Dernier retour effectué

Derniers retours effectués

Code-barres ab Kom et Prénom Code exemplaire Type Tire

Dans le retour par lot, la RFID s’active par I'intermédiaire d’un bouton permettant d’activer ou de
suspendre la lecture RFID en continu.

Une fleche verte permettant la lecture RFID a été ajoutée dans le filtre du code-barres des abonnés
afin de permettre la recherche directe d’un abonné par lecture RFID de sa carte.

decalog SIGE & Angélique DUPONT & Médiathéque de b Valkée du Doux

2y Prits - Roetours ) Rebours par ot “'u Réservabons "_i Préts 2] Errval de relances i Abonnés ©

& Aputer = 7 Meater (G Supprimar

Filtre i Abonnds
Code-bares Ham =
Type w | % & i

5.2. Utilisation de la RFID en
catalogage



Ces mémes fleches vertes ont été ajoutées en catalogage, dans la recherche simple ou encore en
création d’exemplaire, afin de lire directement le code-barres de I'exemplaire pour le rechercher ou
bien le cataloguer.

Recherche simple =

2

Critére » (X || Motice WX

| Rechercher |

44 Note : Dans le cas ou I'icone d’activation de la RFID est rouge, cela signifie que
I’agent RFID n’a pas été lancé (il suffira donc pour y remédier de lancer le
programme « decalog SIGB-Platine.jnlp »). Une icone rouge avec un petit sigle
sens interdit signifie que la RFID est désactivée : il faudra dans ce cas cliquer sur
I'icone et cocher la case « Platine activée » puis choisir la configuration qui
convient (créée lors de la premiere utilisation).

Repasser en un mode de prét-retour non RFID supposera la désactivation de la RFID (par clic sur
I'icone et décochage de la case « Platine activée ») mais également de passer a nouveau au mode
de saisie « 1 champ de saisie » (ou « 2 champs de saisie ») depuis la fenétre des préférences de
['utilisateur.

u®

En cas de besoin, le service de maintenance Decalog SIGB se tient a votre

disposition via la plateforme Cérhéme https://support.decalog.net ou au 04 75
81 50 50.
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