1. Relance fournisseur :
pouvoir effectuer des
relances au fournisseur de
ses abonnements de
périodiques

L'objectif de cette fonctionnalité est de permettre de prévenir aisément son fournisseur de
périodiques des numéros non recus ou problématiques.

L’envoi s’effectue soit par émail soit via une exportation vers un tableur.

Cette fonctionnalité est disponible dans I'immédiat a la demande via I'espace client et sera
généralisée un peu plus tard.

Elle nécessite d’avoir la gestion des abonnements de périodiques activée.

Par défaut, les numéros d’'un abonnement d’un titre de périodique ne sont pas relancables.

Au niveau d’'un abonnement, la mise en place du panel « Relance au fournisseur » permet d’activer
les relances pour cet abonnement.
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% Périodiques ' || ;7] Abonnements & Relance foumisseur

édiathéque Joh|

() Ajouter un titrs de périodique ;” Modifier (&) Supprimer % Fusionner a

## Recherche

0inet - of clair [2266-7959]
Quinzomadaire (loules les dewx semaines)

60 millions de consommaleurs : le magazine sans publicité [1267-
8066]
Mensugl (uns fois par mois)

60 millions de consommateurs Hors-Série [1270-5225]
Mensuel (une fois par mois)

Alpes Magazine [1151-0854]
Bimestriel (une fois lous les dew: mois / six fois par an)

Altematives économigues [0247-3739]
Mensuel (une fois par mois)

Archéologia [0570-6270]
Mensugl (une fois par mois)

Art et Décoration [0004-3168]
Mensuel (une fois par mois)

Astrapi [0220-1186]
Bimensuel (deux fois par mais)

Auto moto [1968-9980]
Mensuel (une fois par mois)

BEF - bulletin des biblicthéques de France [0006-2006]
Mensuel (une fois par mois)

Beaux arts magazine [0757-2271)
Mensugl (uns fois par mois)

Cam'intéresse [0243-1335]
Mensuel {une fois par mois)

Canard PC - Le magazine du jeu vidéo PC et console [1764-5107]
Bimensuel (deux fois par mais)

Capital [1162-6704]
Mensuel (une fois par mois)

Causetle [2100-9791]
Mensuel (une fois par mois)

Charlie Hebdo [1240-0068]
Hebdomadaire (une fois par semaing)

Cheval love - le mag’ des jeunes cavaliéres [2274-5998]
Mensugl (uns fois par mois)

Citnusn innior - las iunines st le drait [2412.2458]

x
Abonnement : modification Titre du périodi quisi Relance au Valeurs par défaut des Valeurs des
Titre du périodique
Ca m'intéresse [0243-1335]  Mensuel (une fois par mois) - ISSN : 02431335

Acquisition
Acquéreur 1éd Le
Fournisseur MAISON DE LA PRESSE i
Code d'abonnement 1
Libellé d'acquisition MAISON DE LA PRESSE - 1
Prix 29.95 Remise 9.00 Prix remisé 27.25
Date de début 01/01/2022  |¥ [3 Datedefin  |31/12/2022 |% [3
Type de renouvellement automatique [
Renouvellement Prévenir |30 |jours avant la fin | § Renauveler|
Fascicules attendus et recus :
Numéros normaux attendus | 12 réellement attendus 12 requs 1
Numéros hors-série réellement attendus 0 regus
Numéros suppléments réellement attendus 0 regus
Identification
Libellé Espace périodigue
Premier n° attendu 491 Date | 01/01/2022 x|ME| |
Relance au fournisseur
(O Ne pas relancer les numéros non recus de cet abonnement
(® Relancer les numéros non recus de cet abonnement

Manguants non justifiés ayant entre 1 et jours de retard par rapport 3 la date de parution prévue

Différés

[] Non attendus
Valeurs par défaut des exemplaires

| valider ||  Fermer
nt | Retour & la liste = Suivant

httne ficinhne darslnn natfinday nhn? artinn —indavRimadila-nariadicalE

Il est possible de définir pour chacun des 3 types de numéros s'il est candidat aux relances et pour
les numéros de type manquant de définir a partir de quand et jusqu’a quand on estime qu’il est

manquant (par exemple je peux estimer qu'un mensuel est manquant a partir de 5 jours de retard
et jusqu’a 30 jours de retard).

Lors du renouvellement d’'un abonnement, le paramétrage des relances est conservé sur
I'abonnement renouvelé.

Il est possible d’effectuer un paramétrage par lot des relances depuis la liste des abonnements.

decalog SIGB & Georges ABITBOL # Médiathéeque John Lennon

% Périodiques * | [i7} Abonnements % @ Relance foumisseur

| T Bulletiner les atiendus

</ Liste des abonnements

Recherche simple +/| outis
Recherche avancée -
Site de 'abonnement Médiathéque John Lennon | |% = &
Titre
Code
= &
périodicité Mensuel (une fois par mois) | v | X
Cote Oavec  Osans @ Tout
= &
Localisation Omvec  Osans @ Tout
ol &
Public visé v|x
Date de début Du 01/01/2022 xd
au x |3
Date de fin Du B[]
au x 3
Fournisseur v[x
Prix De
Ciassification pour le prét Omvec  Osans @ Tout
Statut Oavec Osans @ Tout

Etat vlx

e

e

Etat

@

@

Site de Tabomne... | Titre Description Traitements par lot
N ABONNEMENT- 1-Espal | — Informations:
Wediatheque JoR s rensologia [0570-6270] [Mensue] Dermier N* recu
Prochain N° atiendu! (@ Votre traitement se fera sur 4 abonnemants.

e . PRESSE PAPIER - 1- E5
Médiathéque John Art et Décoration [0004-3168] Deerier Iireci

Attention : seuls les abonnements appartenant au site "Hédiatheque John Lennon” seront modifiés.

Lennon [Mensuel] jiiailamenis
Prochain N* atlendu
Traitement: Modifier les données abonnements o /
MAISON DE LA PRESSE z P
e e o Données de I'sbonnement
Viedaiheaue John ca miintéresse [0243-4336] (Mensuel] Demier N recu
Prochain N* attenduf | © Ajouter un type de donnée  traiter |
ACappella-1 - Espace pd ~ é
\iédiathigue John Cepital Prisma presse; 152.5704] WmmwN pw [ Relance au fournisseur Remplacer par... ) Ne Bas“r':slan(er les numéros non recus des &
Lennon [Mensuel] LI
Prochain N° attendu )
@ Relancer les numéros non regus des
abonnements
Manguants non justifiés ayant entre 3
et jours de retard par rapport 3 Ia date
de parution prévue
Différés
(] Non attendus
Lancer
Fermer

7}

24 Traitements par lot -

Date e début_ Date de fin

3010612023
010172022 31/1212022
010172022 31/1212022
010172022 31/122022



Pour pouvoir effectuer une relance a un fournisseur, il faut que le fournisseur - depuis les
parametres - soit également paramétré.

3 & Georges ABITBOL # Médiathéque John Lennon

% | & | @i Modules | @ Aide

5= Listes || 3 Regles (cotisations)

Catalogue - notice

Centres dintérét et classifications spécifiques

Ages minimums pour le prét
Profils de dérivation des réservoirs
Titres de forme
Origines externes
Catalogue - exemplaire
Catégories d"exemplaires
Classifications pour le prét
Statuts pour e prét et la réservation
Acquéreurs externes
Fournisseurs
Localisations - sous-localisations
Wotits d'&limination
Modéles d'étiquettes de cotes
Circulation
Cotisations
Catégories d'abonnés
Wotis de defte
Modes de réglement

Type de regroupement

[ Regles (fonds) = || [ Griles de catalogage /| (@ Taches 3 planifier Budgets * || ff Plans de relances =|| ] Adresses %] | £ Abonnés fonctionnels */| [} Modales de documents
/| @ Ajouter © Supprimer | Libellé maison de la presse Contact 4 Eftacer 8 Rechercher
Livelé »

MAISON DE LAPRESSE

Fournisseurs : modification

Libellé MAISON DE LA PRESSE
Coordonnées
@ | |emat testsighg@decalog.net
Fixe / Portable 06 06 06 06 06
Adresse

Numéro et Voie
Complément
Quartier

CP et Commune

Préférences
Contact Monsieur Damien Letouche
Remise s

Commentaire

HModéle de relance des abonnements

Objet @Site - Relance numéras attendus
Introduction Bonjour @Contact,

Sauf erreur de notre part, nous attendons toujours les numéros suivants :

[ Texte par aésaut] [ Copier| [ Coter|

Porte-monnaie

it e Condlusion Merci par avance du traitement de cette demande.

Motifs de non réception Cordizlement,

Les bibliothécaires

| vaicer || annuer |

decalog net/index.php?_action_ _user_admin®

Les zones obligatoires pour effectuer une relance sont I'’émail, le contact et le modele.

Concernant le modele, il est possible, par confort, de renseigner un texte par défaut ainsi que de
copier-coller un modele d’un fournisseur a un autre.

Prenons par exemple un abonnement 2022 a « Ca m’intéresse » ayant le paramétrage

Identification

Libellé Espace périodique

Premier n® attendu 491 Date 01/01/2022 x| |

Relance au fournisseur

(C) Ne pas relancer les numéros non recus de cet abonnement
(® Relancer les numéros non recus de cet abonnement

Manqguants non justifiés ayant entre | 1 et
Différés
[ Non attendus

jours de retard par rapport a la date de parution prévue

Dont I’état de I'abonnement est au 30 novembre le suivant
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£ Périodiques * || |5 Abonnements @ Relance fournisseur
@ Ajouter un fitre de périodique 7 Modifier (& Supprimer g Fusionner avec

## Recherche  Détails et fascicules

Onet ef clair [2266.769] Etat de I'abonnement MATSON DE LA PRESSE - 1 du 01/01/2022 au 31/12/2022 3
Cuiinzomadaire (foutes les deus sema B
Tous les étals v|x
60 millons de consommateurs :lemagd | Muméro | Type de numérotation | Date v Titre de fascicule Type de numéro Exemplaire Molif de non reception Date de demiere relance ~ Relances  Efal  Outiis
ype P o D
8066
Mensuel {une fois par mois) 502 simple 01122022 Normal ° @ =
501 simple 011172022 Normal 0 @® =
60 millians de consommateurs Hors-Séi " e a =
el aTwe] 500 simple 011012022 Ca miintéresse 500 (§1/10/2022) Normal 541526 - Aduite [] ® QB
499 simple 01/092022 Normal Arrive sous 2 meis [] @ 58
Alpes Magazine [1151-0854] 488 simple 0110812022 Normal Mest pas paru (] ® =
Bimestriel (une fois lous les deux moi
ag7 simple 010772022 Normal 0 @® =
Altematives économiques. [0247-3739] 495 simple 010672022 Normal ] @® =
Mensuel (une fois par mais) .
435 simple 010572022 Normal 0 @® =
Archéologia [0570-6270] 494 simple 010472022 Normal 0 ® =
M (e ) 493 simple 01032022 Normal 0 @® =
At et Décoration [0004-3168] 432 simple 0110212022 Ca miintéresse 492 (01/0212022) Normal 541525 - Adulte ] @ Q8
Mensuel (une fois par moi 49 simple 010172022 Ca nvintéresse 491 (01/01/2022) Normal 541521 - Aduite 0 @ Q8
Astrapi [0220-1186]
Bimensuel (dews fois par mois)
Auto moto [1969-9980]
Mensuel {une fois par mais) Fermer |
£}
BBF - bulletin des bibliothéques de France [0006-2006] Prochain N* attendu = B
Mensuel (une fois par mais) Ga mrintéresse [0243-1335] 501 (01/11/2022) - Adulte

Le nouvel onglet « Relance fournisseur » du module périodique liste automatiquement I'ensemble
des numéros a relancer.

ue John Lennon

<!/ Liste des lignes d'abonnement |\ Traitements par lot~
Recherche avancée S| outis Elat  Titre de périodique Titre de fascicule Abonnement Numéro Date + Type denuméro  Type de numérotation | Malif de non récebl | Exporter les résulats vers un tableur
Site de Iabonnement Médiathéque John Lennon | [ BOSEH @  Camintéresse (0243.1335] WAISONDE LAPRESSE - 1-Es.. 493 o1032022 Homal simpie e e e
Fournisseur VAISON DE LAPRESSE v
[ = 2 mintéresse [0243-1335] MAISON DE LA PRESSE - 1- Es. 01 0110472022 Nomal simple 0
Candidat 2 a relance @0i  ONon  OTout =0sR ¢ f ! i
s BO S @ Gamiintéresse [0243-1335] MAISON DE LAPRESSE - 1-Es. 495 01/05/2022 Nomnal simple 0
Derniers numéros 10
BOSF Gamvintéresse [0243-1335] MAISON DE LA PRESSE - 1-Es. 496 01/06/2022 Nomnal simple 0
Etat de la ligne d'abonnement | Manquant non justifié, Diffé v | %
Motif de non réception EY- - Gamvintéresse [0243.4335] MAISON DE LA PRESSE - 1- Es. 207 0110772022 Nomal simple o
Nombre de relances De p _ - i}
BO S @ Gamiintéresse [0243-1335] MAISON DE LAPRESSE - 1-Es. 499 01109/2022 Nomnal simple Arive sous 2 mois 0
& (inclus)
Date de demidre relance bu M| BOSF @  Camintéresse [0243-1335] MAISON DE LA PRESSE - 1-Es. 501 01111/2022 Nomnal simple 0
au X3
1

Titre de périodique
Code d'abonnement
Libellé d'acquisition

Libellé d'identificztion

Date de début de Iabonnement  Du x5
au %3
Date de fin de'abonnement  Du X3
au x |9
Date de parution Du x5
au %3
Numéra de parution Du
au
périodicits v [x
Acquéreur Médiathéque John Lennon | v | %

Cette liste peut étre filtrée pour un fournisseur donné, ou un titre de périodique précis ainsi qu'un
certain nombre d’autres critéres.

Cette liste peut étre exportée vers un tableur.



Liste des lignes d"abonnement

Outils Etat Titre de périodique Titre de fascicule Abonnement Huméro Date =
E';Q J o [ @ Ca m'intéresse [0243-1335] MAISON DE LA PRESSE- 1-Es=... 493 01i03/2022
EB J & = @ Ca m'intérezze [0243-1335] MAISOHN DE LA PRESSE-1-Es... 494 01/04/2022
Traitements par lot *
B0 s E @ camin 12022
Informations
= a m'in Wotre traitement se fera sur 7 lignes d'abonnement. i
E- = E @ f lignes d'zb 2022
E: =) @® Camin Traitements fi2022
BOSE Camin Traitement Exporter les résultats vers un tableur b 32022
Sélection des colonnes
VOB @ Camig Nom du fichier : | iste des lignes d'abonnement - 2022-11-30 | B
= Données de la collection ==
155N Premier éditeur
Titre de périodigue Périodicité
« Données de I'abonnement o Ul
Acquéreur de I'abonnement Libellé d’acquisition de Prix remisé de 'abonnement
Fournisseur de I'abonnement |'@bonnement Libellé d'identification de
Code de I'abonnement Prix de I'abonnement I'abonnement
Remise de I'abonnement
« Données de la ligne d'abonnement [P
M Titen An Eammimala M Tmn Ar micmnden B aaneif Ao mnm rdranbine M
Options

[] Traiter I'expertation comme une relance

Lancer

Fermer

A noter que cette exportation peut étre marquée comme étant une relance pour les clients qui se
servent du fichier pour prévenir le fournisseur ou non marquée lorsque |’exportation est
uniquement un moyen de controler les données.

Cette liste peut également étre envoyée par mail. Si plusieurs fournisseurs sont concernés, il sera
envoyé un mail par fournisseur.

Une premiere étape d’analyse permet de visualiser fournisseur par fournisseur puis abonnement
par abonnement les lignes d’abonnements valides et non valides.



Liste des lignes d'abonnement

Outils
BOJSE
BOSE
BOSE
BOJSE
BOJSE
BOJSE
BOJSE

Etat

Titre de périodique Titre de fascicule Abonnement Huméro Date «
Gam'intéresse [0243-1335] MAISCN DE LA PRESSE-1-Es... 493 01/03/2022
Ca m'intéresse [0243-1335] MAISOM DE LA PRESSE-1-Es... 494 01/04/2022
Analyse des lignes d"abonnement @
Cam'in a2022
~ Progression
Cam'in 2022
Gam'in | _ pésultats du traitement par lot g
Cam'in (@) Le traitement 'Analyse des lignes d'abonnement’ est terminé. V2022
COMPTE RENDU D'ANALYSE DES LIGNES D'ABONNEMENT
a m'in 2022
¢ Mombre de lignes d'abonnement
« Valides 7
o MAISON DE LA PRESSE - testsighbg@decalog.net 7

= MAISON DE LA PRESSE - 1 - Espace périodique - (01/01/2022 - 31/12/... 7

Re.lancer1=analyse| |Imp::imer le compta—rendu| |En\.royer les relances

Fermer

Il'y a 4 possibilités de non validité d’une ligne d’abonnement - dans I'ordre :

e Ligne d'abonnement d'un autre site // Non forcable

e Fournisseur sans mail, contact ou modele // Non forcable
e Déja relancée // Forgable

e Hors paramétrage de I'abonnement // Forgable

Puis une seconde étape permet de configurer I’envoi

Type de numé

Mormal

Mormal

Mormal

Mormal

Marmal

Mormal

Mormal



(@ Votre traitement se fera sur 7 lignes d'abonnement valides et sur les lignes non valides pour lesquelles |a relance est
forcée ci-dessous.

=

Il est possible d’envoyer un émail de test, pratique pour contrdler que I’envoi convienne, ainsi
gu’une copie a I’émail de la bibliotheque lors de I’envoi réel.
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Mediatheque John Lennon - Relance numeéros attendus

) votre-bibliotheque.ne-pas-repondre@decalog.net

. Amoi -

Bonjour Monsieur Damien Letouche,

Sauf erreur de notre part, nous attendons toujours les numéros suivants :
« am'intéresse [0243-1335]

¢ 1-MAISON DE LA PRESSE - 1 - (01/01/2022 - 31112/2022) :

Numéro Date Etat Motif
501 011172022 Manguant non justifié —
4499 01/08/2022 Différé Arrive sous 2 mois
447 01/07 12022 Manguant non justifig —
496 017062022 Manguant non justifié —
495 01/05/2022 Manguant non justifié —
404 01/04/2022 Manguant non justifig —
493 0170372022 Manguant non justifié —

Merci par avance du traitement de cette demande.
Cordialement,

Les bibliothécaires

Mediathéque John Lennon
15 RUE DE LA REPUBLIQUE
07500 GUILHERAND GRANGES

Par défaut, les numéros relancés ne sont pas relancés de nouveau.

Il est tout de méme possible de forcer plusieurs relances
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decalog SIG

B
-\jf) Périodiques '* [!:}Ahnnnements * .@ Relance fournisseur '*

% | Liste des lignes d’abonnement

Recherche avancée SHli=I Outilz Etat Titre d

Site de l'abonnement Médizthéque John Lennon | v % ®/OSE @®

cam

Fournisseur MAISON DE LA PRESSE | X

cam

Candidat 3 Iz relance Ooui  @MNon () Tout BOSE @®

|De’jé| relanceé |v|x BOSE @® cam
@
@

Dierniers NUMEros Déja relancé
[ Hors paramétrage de I'zbonnement

cam
Etat de |z ligne dabonnement

Motif de non réception = 3 Wy Lé

Mombre de relances De ) _ .
B OJE ) Gam

Gam'

2 (inclus)

Date de derniére relance Du | 80 E @ cam
au x (M

155N

Les informations du nombre de relances ainsi que la date de derniere relance sont indiguées dans
la liste des relances fournisseur ainsi que dans |'état de I'abonnement.

decalog SIGB & Georges ABITBOL i Médiathéque John Lennon

Périodiques * || [i] Abonnements * | o Relance foumisseur

@ Ajouter un fitre de périodique 7 Modifier @) Supprimer g Fusionner avec

8 Recherche | Détails et fascicules

Dinet - et clair [2266-7989] Etat de 'sbonnement MAISON DE LA PRESSE - 1 du 01/01/2022 au 31/12/2022 X
Quinzomadalre (toutes les deux sema -
Tous les états ~ %
Me
50 milliens de consommaleurs - lemagd | Numéro | Type de numérotation | Dale + Titre de fascicule Type de numéro Exemplaire Molif de non reception Relances  Dale de demiére relance | Etal  Outis
8066] .
Mensuel {une fois par meis) 502 simple 011272022 Hormal 0 ® =
501 simple 011112022 Hormal 1 Le30Mi202a17Th3s | @ 58
50 millions de consommaleurs Hors-Sé . - .-
Mensusl (une ois par meis) 500 simple 011072022 Ga mintéresse 500 (01/10/2022) Hormal 541526 - Adutte 0 @ QA8
439 simple 010972022 Hormal Anive sous 2 mois. 1 Le 3011/2022 & 17h36 D =
Aleslorms (k) 435 simple 010872022 Hormal Hest pas paru 0
Bimestriel (une fois fous les dewx moi " pask o =
as7 simple 010772022 Hormal 1 Lesomonatnis | @ 5§
Altematives économiques [0247-3739] 436 simple 010612022 Hormal 1 Lesomizonatns | @ 58
Mensuel (une fois par mais) _ .
435 simple 010572022 Hormal 1 Le30M1202a17h3 | @ 58
Archéologia [0570-6270] 434 simple 010472022 Hormal 1 Le30Mi202417h3s | @ 58
CErEl TR ) a3 simple 0100312022 Hormal 1 Le 3011112022 3 17n36 ® =
Art et Décoration [0004-3168] as2 simple 010272022 Ca mintéresse 492 (01/02/2022) Hormal 541525 - Adulte 0 @ QB
Mensuel (une fois par mois) s simple 012022 Ga intéresse 491 (01/01/2022) Hormal 541521 - Adulte 0 @ Q=
Astrapi [0220-1186]
Bimensuel (deux fois par mois)
Auto moto [1969-9930]
Mensuel (une fois par mais) =
BBF - bullelin des bibliothéques de France [0006-2006] Prochain N™aftendu™ B
e Ga miintéresse [0243-1336] 501 (01/41/2022) - Aduite
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