
Le format des adresses postales varie d’un pays à l’autre.

Afin de s’adapter aux particularités de la saisie des adresses à l’étranger, il est possible, sur simple
demande au service support Decalog, de paramétrer un certain nombre d’éléments dans les
champs de saisie d’une adresse (adresse abonné, regroupement, fournisseur).

Il est ainsi possible :

D’inverser le numéro et la voie
D’inverser le codepostal et la commune
De solliciter le fichier des communes belges (en plus ou à la place des communes
françaises)

On peut ainsi se retrouver avec ce type de grille de saisie dans une fiche abonné :

2. Circulation : gestion des
adresses étrangères



Dans le cas où l’on choisirait de cumuler les fichiers de communes belges et françaises, la fenêtre
de proposition affichée lors de la saisie tiendra compte des villes issues des deux pays :

La gestion de fichiers de communes d’autres pays que la Belgique est envisageable, à condition
que le fichier Excel des communes soit fourni par le demandeur.

Important : le paramétrage n’inverse que les champs présents dans les grilles de saisie d’un
abonné, regroupement ou fournisseur. Si l’on souhaite inverser l’apparition des champs dans les
modèles de documents (relances, avis de réservation, etc.), il faudra effectuer l’inversion des
balises concernées directement dans le modèle de document.
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