2. Circulation : proposition
automatique de la cotisation

La sélection d’une cotisation pour un abonné peut dépendre de son age, de sa situation
professionnelle, de sa situation géographique, etc.

Pour simplifier et automatiser le choix de la cotisation pour un abonné, un bloc « Proposition
automatique » a été ajouté au niveau du paramétrage des cotisations, permettant de définir les
conditions de proposition de la cotisation a un abonné.
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Catalogue - notice Libellé &

Cotisation adulte (365 jours, 13.00)

Cotisation jeune (365 jours, 10.00)
Ages minimums pour le prét Prét numérique (365 jours. 5.00)

Centres d'intérét et classifications spécifigues

Profils de dérivation des réservoirs
Titres de forme @

Cotisation : modification
Origines externes

Libellé Cotisation adulte
Catalogue - exemplaire Durée (en jours) 365
Catégories d'exemplaires Montant 15.00
Classifications pour le prét Corps de régles de prét associées Prét numérique, Tous documents 7
N ) Corps de régles de prolongation de Tous les documeants -
Statuts pour le prét et |a réservation prét associées
N Corps de régles de réservation Tous docs réss hd
Acquéreurs externes assocides
Fournisseurs Corps de régles des retards associées | Tous docs retard i
b cl
Localisations - sous-localisations Stz S 0_ClAL_Demo_2
i *'Proposition automatique
Motifs d'élimination
Cette cotisation sera praposée & 'abonné sl répond aux conditions suivantas: | @ aids |
Modeles d'étiguettes de cotes
Conditions
Circulation N , .
Age de I'abonné Aumains |18 | Ans  Jusqu3 Ans
Cotisations
Type d'abonné Tous types d'abonné —
Catégories d'abonnés Type de regraupement pes de regroupement v
Matifs de dette Cat @ Tout
Modes de réglement -t
ComCom ?
Type de regroupement @ Avec () Sans ) Tout
Abonné ComCom id
Porte-monnaie
csp O Avec @ Tout
Suggestions/Commandes Toutes | v
Matifs de non réception
Conditions supplémentaire
Cette condition n'est utile que dans le cas ol les conditions d-dessus ne suffiraient pas 2 déterminer la cotisation applicable lors d'un renouvellement.,
Cette cotisation peut uniguement faire suite aux cotisations di-aprés :  Toutes les cofisations b
| Valider || Annuler |

Ces conditions de proposition automatique sont appelées :

e Lors de l’'inscription d’un nouvel abonné : Decalog SIGB propose ainsi la cotisation la
plus adaptée a I'abonné selon les informations indiquées sur sa fiche abonné.

e Lors du renouvellement de la cotisation d’un abonné : Decalog SIGB propose ainsi
soit la méme cotisation a I'abonné, soit une cotisation plus adaptée a I’'age ou a la



nouvelle situation de cet abonné.

On peut ainsi paramétrer des cas simples : par exemple, la bibliotheque possede une cotisation

« Jeunesse » proposée aux abonnés de moins de 16 ans et une cotisation « Adulte » au-dela de cet
age. |l suffira ainsi de renseigner les conditions d’age sur les deux cotisations (« jusqu’a 16 ans »
pour la cotisation Jeunesse et « au moins 16 ans » pour la cotisation Adulte) pour que ces deux
cotisations soient proposées automatiquement aux abonnés selon leur age.

Ainsi, un abonné dont la cotisation Jeunesse va du 01/01/2020 au 01/01/2021 et qui a eu 16 ans en
2020 se verra proposer une cotisation Adulte lors du renouvellement de sa cotisation.

Des cas beaucoup plus complexes peuvent également étre paramétrés, si I’'organisation des
cotisations le nécessite : des exemples de paramétrage sont donnés dans le bouton d’Aide présent
dans le bloc « Proposition automatique » des cotisations.

Une fois le paramétrage effectué, on pourra ainsi pré-sélectionner lors de I'inscription d’'un abonné
la cotisation qui lui convient en fonction des informations renseignées sur sa fiche :

Cotisations
Inscription X
Ajouter N m 7o =
- Cotisation Cotisation jeune (365 jours, 10.00) v @ | Toutes les cotisations
Cotisation Dbt Ein el
Prix 10.00 Cette cotisation est automatiquement proposée car ells st Iz ssuls & vérifier
. l'ensemble des caracténistiques de I'abonné
Debut 12/08/2021  |% |3
L Fin 12/08/2022 | X |[F
~ Dettes a régler
| valider et encaisser | | Valider (encaissement difiésé) | | Annuler

~ Crédits / Porte-monnaie

* Circulation

L'ensemble des cotisations valables sur le site seront toujours disponibles dans la liste déroulante.
Ainsi, il sera toujours possible de sélectionner une autre cotisation que celle pré-sélectionnée, cela
donnera simplement lieu a I'affichage d’une ic6ne, indiquant un avertissement au survol :

Cotisations
A I iption * -
& Ajouter e |_| Toutes les cotisations
Cofisation Cotisation Cotisation jeune (365 jours, 10.00) LA Dbt Es sl
Pour information : la cotisation "Cotisation jeune™ ne vérifie pas les régles de la
Prix 10.00 cotisations pour cet abonné :
. s Age:73ans
Début 12/08/2021 (%@ T
“/Dettes a régler Fin 12/08/2022 | %[
* Crédits ! Porte-monnaie | Valider et encaisser| |Valider (encaissement difiéré) | | Annuler

Le méme principe est appliqué pour le renouvellement de la cotisation d’'un abonné.
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[27] Cotisation en retard : Cotisation isune (3 renouveler denis le 11/08/2021) T~
Réinscription x

44 Cotisation inappr .
& B | Cotisation | Cotisation adulte (365 jours, 15.00] e

Prix 15.00 ‘ La cotisation "Cotisation adulte” est proposée en cotisation suivante de la

Début 31/08/2021 x 3 “Cotisation jeune’ )

Fin 31/08/2022 (X [3

|vialider et | |valider (er différg)| | Annuler

Forcer Changer d'abonné

En général, méme si I'abonné change d’age ou de situation au cours de la période de validité de sa
cotisation, on attend la fin de sa cotisation pour la lui changer si nécessaire. Mais si toutefois on
souhaite étre prévenu que la cotisation en cours de validité n’est plus appropriée pour I'abonné,
une option est activable au niveau des préférences utilisateur :
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J?g Préts - Retours '*/| ) Retours paNot ﬁ Réservations Uf) Attribution des réservations g Préts [ Envoi de relances 4 Abonnés = Regroupements Dettes & Réglements

Codes Informations abonné

Mode @ Prét PR & FLONT, Gérard - Médiathéque Aragon

Code-barres ﬁ Préférences utilisateur *
Abonné 393

Titre du document

~/Réservations

- Angéligue DUPONT (a.charre@testsigb.net)

[ Informations [ Catalogue ” Préts - Retours [ Attribution des réservations

ticn par mail | | & Modifier abonne|

Préférences d'utilisation

Préférences d'affichage

Utiliser 1 champ de saisie v Couleur de fond en prét | -
Préts en cours (O €N autoriserle prét-retour 3 partir du titre Couleur de fond en retour | -
du document frcher | .
Afficher I'dge inférieur & 18 ks préts [ Afficher k t
) ) Barrer dans |z liste des préts d= S REE AT ’er = Imegstes
Site de prét Amét de I'abonné les demiers retours effectués Afficher le sexe ] ngations Réservation
Afficher limagette du document (] Afficher le site d'appartenance
Code-barres prét P Toujours voir tous les préts et
résarvations
Code-barres retour R
Toujours voir toutes les imagettes ||
Code-barres de réinitialisation 1 . .
Toujours inclure les retours en Retours
Aprés scan sbonné MNe rien faire ¥ par lot
Afficher un avertissement si une
cotisation est inappropriée pour un Alertes sonores
abonné
e S - Emettre une alerte sonore
Désactiver abonng aprés (min) 5

5 Soni2 || (»
Af’ﬁ.che_r un avertlsser!'lent durantles 3p  demiers jours de la ahonné, prés, retour) L
cotisation de fabonné (7 lors de Iz saisie d'un zbonné Son08  |v | (b
Afficher dans |a liste déroulante de prepositions les abonnés @ @ -
. - (J lors d'un prét Sonds |v (&
dont le nom correspond & la saisie U L
dont |2 prénom correspond 2 |3 saisie (0 lors d'un retour Son05 |¥ (&
dont le nom du regroupement correspond 3 la saisie
. A Paramétrage des tickets de préts
Afficher un message si, il y 2 moins de 5 minutes, j'ai déja effectud :
N N - . Largeur de Ia zone imprimable du 210
(O le prét du méme exemplaire 3 cet abonné ticket (en mm)
(e refour du m&me exemnlaire de ret abonng T
Valider | | Annuler

2 |'affichage d'un message bloguant (saizie

Chaque utilisateur peut ainsi afficher ou non un avertissement non bloquant, dans le cas ou
I'abonné qui arrive en prét-retour possede une cotisation qui ne remplit plus les conditions définies
(un clic sur I'icone « Voir le détail » permet d’afficher les conditions qui ne sont pas ou plus

remplies) :



Avertissements abonné
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7] Cotisation en retard : Cotisation adulte (3 renouveler depuis le 28/08/2021) |25 Renouveler

Ej{:otisaticun inappropriée : Cotisation adulta [
« fAge:10ans Vair le détail

| Forcer | |Changer d’abonné|

Pour les bibliotheques possédant des assistants de prét, ce cas de figure peut également faire
I’objet ou non d’un signalement sur I'automate a destination de I'abonné (lors des opérations de
prét, retour, prolongation). Cela est paramétrable dans Administration du réseau > Assistants de
préts (non bloquant par défaut) :
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Site Libellé 4 Effacer &8 Rechercher Assistant de prét : modification
Site Libellé « Effectuer la prét -
Bibliothéque Cendrars Automate de prét salle 1 Afficher un message
Message adulte Votre cotisation ne semble pas autoriser le prét de ce document. Vous pouvez
vous adresser 2 un bibliothécaire pour plus d'explications.
Message enfant otre cotisation na semble pas autoriser le prét da ce document. Vous pouvez

vous adresser & un bibliothécaire pour plus d'explications.

Cotisation inappropriée

Effectuer le prét @ Qui ) Non
Afficher un message

Message adults

Message enfant

Crédit insuffisant

Effmrbrime ln mefE

Ce cas peut également faire I'objet d’un blocage sur le portail public : si la cotisation de I'abonné
est valide mais ne correspond plus aux conditions définies dans les paramétrages, il est possible
d’en faire une condition de blocage de I'activité de I'abonné sur le portail (cela n’est bien sir pas le
cas par défaut). Pour cela :

e Pour les clients multi-sites (réseaux de bibliotheques) : dans Administration du réseau ->
Réseau -> (cliquer sur le réseau) -> Parametres.

e Pour les clients mono-site (bibliotheques isolées) : Administration du réseau -> Site ->
Parametres.
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3% Réseau % 5 Profils
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Réseau =
.l Réseau des médiathéques du Haut-Vivarais

Bassins =

s 4 Effacer #f§ Rechercher

Bassin Mord 20

>4 Effacer #fi Rechercher

= Bassin Nord

£ Biblicthénue Brassens %
£ Biblicth&que Cendrars e
£ Médiathéque Césaire %
& Médiathque Mitterrand e
£ Bibus e
= Hors bassin
& Médiath&que Aragon e
& Médiathéque Dumas %

Assistants de préts

Périphériques

:,_i Regroupements de sites |E‘| Comptes SM5 é Planificateur de tiches

Modifier le réseau
Désignation
MNom Réseau des médiathégques du Haut-Vivarais

ATTENTION : si vous changez le nom du réseau, pensez 3 vous déconnecter pour visualiser cette modification !

Fonctionnalités supplémentaires Paramétres

Catalogage

Activer la récupération des renvois d'orientation ("Voir aussi”) 3 la dérivation.
Attention, cela entraine un temps de traitement plus long.

Détection de la présence des autorités dans |a base Par i

Créer |'autorité pointéa par le renvoi d'orientation si elle n'existe pas dans la base 0.

() Exclure la récupération d'autorités provenant d'une liste noire de systémes d'indexation

Portail public

Gestion des problémes qui bloquent les activités de I'abonné sur le portal public @

- depuis plus de (jours) 0

I (J) Abonné avec une cotisation inapproprige

- Montant supérisur 2 0
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