
Beaucoup de nouveaux abonnés ont des difficultés à se connecter la première fois au portail public
à cause de la complexité des identifiants de connexion générés par Decalog SIGB.

Un site désormais peut activer un mode « simplifié » permettant la génération d’identifiants
simples et devinables qui peuvent être facilement communiqués à l’abonné.
Ces identifiants doivent être changés par l’abonné dans les 3 jours pour des raisons évidentes de
sécurité. L’objectif étant de faciliter la première connexion.

L’activation de ce mode s’effectue dans le paramétrage du site.

Le bouton « Aide » permet de voir le format généré des identifiants :

3. Identifiants de connexion
abonnés simplifiés



Format généré :
Personnes :
- Identifiant : nom en minuscule sans accent et sans les espaces (ou autres caractères non chiffre
et non lettre) + tiret + date de naissance. Ex : dalton-01012000
- Mot de passe : nom en minuscule sans accent et sans les espaces (ou autres caractères non
chiffre et non lettre). Ex : dalton

Groupes :
- Identifiant : nom en minuscule sans accent et sans les espaces (ou autres caractères non chiffre
et non lettre) + tiret + contact en minuscule sans accent et sans les espaces (ou autres caractères
non chiffre et non lettre). Ex : associationamicalelaique-catherine
- Mot de passe : nom en minuscule sans accent et sans les espaces (ou autres caractères non
chiffre et non lettre). Ex : associationamicalelaique

Regroupements :
- Identifiant : nom en minuscule sans accent et sans les espaces (ou autres caractères non chiffre
et non lettre). Ex : achardclaire
- Mot de passe : nom en minuscule sans accent et sans les espaces (ou autres caractères non
chiffre et non lettre). Ex : achardclaire

La date de naissance d’un abonné Personne et le contact d’un abonné Groupe étants dans le
format de génération, il est désormais possible de rendre la donnée conseillée ou obligatoire dans
la grille Abonné.



 A noter que cette possibilité peut être utilisée avec le mode actuel de gestion d’identifiants
sécurisée.

Dans la fiche Abonné, un bouton permettant d’afficher les identifiants est cliquable

Ce bouton indique également si l’abonné n’a pas d’identifiants ou si la validité est dépassée.

Le mail, pour le mode simplifié, a une validité de 3 jours tandis que le mail, pour le mode sécurisé,
a une validité de 90 jours.

A noter que le lien d’activation contenu dans le mail n’est plus cliquable qu’une seule fois. Il reste
opérationnel et cliquable durant toute la durée de validité du mail.

Pour limiter les risques de doublons, il est préférable de renseigner la date de naissance d’un
abonné. De nouveaux critères de recherche avancée abonné ont été ajoutés :
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