4. Abonnés : historique des
relances

Les fois ou un abonné a été relancé sont désormais archivées afin de permettre, en cas de litige,
de connaitre le détail de la relance ainsi que les documents concernés.

Cet historique est visible sur la fiche de I'abonné dans la section « Historique & Statistiques ».

“ Historique & Statistiques

Situation depuis la création Situation actuelle

Date de premiére inscription 190272000 | x| Date du dernier prét 19/11/2016
Nombre de préts 27 Nombre de préts en cours 3 (dont 3 en retard)
Nombre de préts numériques 0 Nombre de préts numériques en cours 0

Nombre de réservations 1 Nombre de réservations en cours 0

Nombre de suggestions 0 Nombre de suggestions en cours 0

Information de connexion de I'abonné :
Date de demiére connexion : inconnue et abonné non connecté depuis au moins le 17/12/2021 00:46 (167 jours)
Date de derniére modification du mot de passe : 09/10/2016 21:45 (2062 jours)

«Historique des relances

[ afficher uniquement les relances avec une dette non régiée || Toutes les relances (réseau)

@  Sledenvoidelarelance  Dale delenvoi~ i Montzni de laefle  Elat dela detie générée Inferdiction Mode denvoi  Type denvei Adresse destinataire Auteur de Tenvai Nombre de préts concemés
\i @ Médiathégue John Lennon 18/05/2022 0953 4 10.00 En aftente de réglement Lettre Relance individuelle les Reyssiers - 69430 REGNIE DURETTE Georges ABITBOL 4
\i @ Médiathégue John Lennon 18/05/2022 0928 3 0.00 Pas de defie génsrés Lettre Relance inc elle les Reyssiers - 69430 REGNIE DURETTE Georges ABITBOL 4
Q @ Médiathéque John Lennon 12/05/2022 0524 2 0.00 Pas de defie générée Lettre Relance individuelle les Reyssiers - 69430 REGNIE DURETTE Georges ABITEOL 0
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Il apparait clairement pour chague relance recue par I'abonné la date d’envoi, I'éventuelle dette
générée ainsi que le mode et la destination de I'’envoi (I’adresse postale pour le mode Lettre,
I'adresse mail pour le mode Mail ou le numéro de téléphone en cas de SMS).

Pour chaque relance, il est possible de visualiser les documents concernés :



s [ Porte-monn:

/Circulation

Visualisation des préts 3
Piege
Imagette. Etat du prét Type de Code-bames de I'e Titre du document Datedeprét  Date de refour prévu Date de refour réelle  Niveau de relance Site dépositaire = Cote Support
En cours u C0190120458  Le trésor du Temple - roman / Elieft . 0&/112016  20/11/2016 4 Médiathéque .. RP ABEC Imprimé v
* Historique & Statistiques Encours E 019507952 True Blood : saison 7 / Alan Ball 19/11/2016 22016 4 Médiathéqus . STTRUES7 DVD

Situation depuis Ia création

Date de premiére inscription 10707}
Nombre de préts En cours [ corovore  cumanroman rEiete sbseassi.. 0smz0e 29112018 a Médiathéque .. R ABEC imprimé
Nombre de préts numériques
Nombre de réservations
Nombre de suggestions
Restitué u C0150131020  Lademiére tribu - roman /Eietle A 08/11/2016 2911112016 1970512022 4 Médiathéque . R ABEC Imprimé
- Historique dg& relances
] Toutes les relances (réseau)
€ite denvoi de larelance  Date de Fenvol és
Médiathéque John Lennon 181052022 0ai | « >
| (&) Médiatéque John Lennon 1810512022 09 | Fermer |
| (&) Médiathéque John Lennon  12/0512022 08.7T T T Gc Gellz generes Tas dmeracion Lol TieTence mavauele Tes Reyaoiers - TTE Georges ABTTEOL
I 4 |page[ t]art| b Pi| @ ErmEsTrer S Gerd
Valider | [Valider et suivant| [ Fermer

&dent ) Relour & la liste

Ainsi que d’'imprimer la liste de ces documents, permettant ainsi d’avoir un support pour échanger
avec l'abonné

> Crédits / Porte-monnaie Liste éditée le 02/08/2022 4 11:42

Détails de la relance lettre du 18/05/2022 adressée a I'abonné MAREK, Marine Imprimer 1 feule de papier

/Circulation
Relance

Destination % HPLaserJet1320N  ~
- Mode dlenvoi :lettre - Datel heure denvol : 18/05/20224 0953

+ Niveau:4 -+ Autre(s) niveaufx)
+ Nom du plan de relance : Envol relance Relance lettre + Auteur : Georges ABITBOL
(mods Letre) - polo Pages Tous -
+ Interdiction : Pas dinterdiction + Dette : En attente de réglement
- Sits denvol : Médiathéque John Lennon

Picge

Documen(s) relance(s) : 4 Copies 1
" Lo rbsor du Tanpl : rorvan  Elsta Abcasis (Txt) (i Michel 2001 - EIIEEIIER
s L Exemplaire : CO190120455 - RP ABEC - Adults - Méclathéque John Len
Historique & Statistiques Prét - emprunté le Cai20103 1430 etour orés o 2911112016, Reiar acuel : 2011 Jouts)
+ True Blood : saison 7 Alan Ball . (Vido et document projeté) [Warnor : 2014] -
Exemplaire - 019507952 - ST TRUE 57 - Tout public - Médiathéque John Lennon
Situation depuis a création Prés : emprunté le 1/11/2016. 11:42, relour prévu e 10/12/2016. Retard aciuel : 2000 jour(s).
- Qumran : roman | Elistte Abécassis (Texte) [Albin Michel : 2001 - ENIeIVEE)
Date de premiare inscription i Exemplaire : CO19013101G - R ABEC - Adulte - Médiathaque John Lennon
Pré - emprunté le OB/11/2016 4 14:30, refour préw le 28/11/2016. Retard actuel : 2011 jour(s)
e e oo + La demiére tribu : roman/ liette Abécassis (Texts) [Albin Michel <2004 - I
BBl R “ Exemplaire - CO19013102, - R ABEC - Adulte - Médiathéque John Lennos
Nombre de préts numériques 0 Prat empruns le OBITIZ016 3 14.30, teowt prév o 2811112016, reout sect e 18105202213 1100 &
5 Médiathéque John Lennon. Rendu avec un retard de 1997 jourts).
Nombre de réservations

Nombre de suggestions

Mise en page Portrait -

us de paramétres ~

relances
s les relances (réseau)
Gite denvoi de larelance Date de |
Médiathéque John Lennon  18/05202
| (&) Meédiatéque John Lennon  18/05202
] (&) Médiatéque John Lennon  12/05202
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1| |vaiider et suivant| | Fermer

&dent ) Relour & la liste

m Annuler

A noter qu'il est possible, en cas de modification (ou suppression) de la dette, de visualiser le
montant initial de la dette ainsi que le nom du dernier modificateur

“ Historique des relances

[ afficner uniguement les refznces avec une dette non régiée | Toutes les relances (réseau)

4 siedenvoidelarelance  Datede lenvoi - Niveau Montantde ladetie  Elatde la defte générée Interdicticn Mode denvei  Type denvoi Adresse destinataire Auteur e Fenvoi Nombre de £ Montant initial de Iz dette - Dernier modificateur de |
[E] (£ Médiaihique John Lennon  18/05/2022 09.53 4 En attente de réglement /%, Pas dinterdiction  Lettre Relance individuelle les Reyssiers - 69430 REGNIEDURETTE  Georges ABITEOL 4 10.00 Georges ABITEOL
[£] & Mediathéque John Lennon  18/05/2022 0928 3 0.00 Pas de deffe générée Le montant de la dette a été modifié \ke individuelle les Reyssiers - 69430 REGHIE DURETTE Georges ABITBOL 4 0.00
Montant initial : 10

= Sre . — Dernier modificateur : "Georges ABITBOL" .
[E] (2 Médiaihique John Lennon 1210512022 08:24 2 0.00 Pas de defte générée Date de domitre modfication : "02-06.2022 11:54" [pe nviduelle les Reyssiers - 69430 REGNIEDURETTE  Georges ABITEOL 0 000

“ v
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Dans la prochaine version, il sera également possible de définir des durées de conservation de cet
historique (écran prévisionnel ci-dessous)



Abonnés

Lors de la création d'un abonné de type ‘Personne’, mettre les initizles du nom et du prénom en majuscule ¥ Appliquer aux abonnés existants

Lors de la création d'un abonné de type ‘Groupe’, par défaut :

= Caocher ['option "Permettre |a gestion des membres depuis le compte sur le portail public’ ) Oui (@ Non
= Initialiser I'option 'Classer les membres du groupe' 3 @® Nom () Prénom
= Initialiser I'option 'Saisie d'un membre lors d'un prét au groupe’ 3 () Obligatoire () Conseillée (@ Facultative

Lors de la création d'un abonné, (quel que soit son type), par défaut :
= Cocher I'option 'Signaler au prét les documents déjz empruntés () Oui (@ Non

= Initizliser |2 durée correspondznte & cette option 3 1002 jours | Cocher tous les abonnés et appliquer cette durée | | Appliquer cefle durée aux abonnés déja cochés |

| Décacher tous les abonnés |

Durée de conservation de I'historique des relances :

= ayant généré une dette gui a été régularisée 5 ¥ (années)

= n'ayant pas générée de dette | 1 v | (années)
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