5. Abonnés : améliorations

diverses

5.1. Report de données entre
abonné et regroupement

Des I'instant ou un abonné est lié a un regroupement, un bouton « Reporter les coordonnées sur le

regroupement » apparait.
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5 Préts - Retours ) Retours par kot E Réservations \76 Attribution des réservations

Abonné : modification

Informations
Coordonnées
Type Personne
Site Médiathéque de |z Vallée du Doux
d'appartenance
Code-barres 0040 o
Sexe Masculin ® Féminin
Nom ADORNO
Prénom Tatiana
Email

Fixa/ Portable 0475112331
Date de naissance | 25/01/1096 % [d 23ans

Préférences
Mode de communication Email Lettre
Autoriser I'envoi d'e-mails informatifs

de SMS fonctionnels @

Autoriser ['envo

Autoriser I'envoi de SMS informatifs
Signaler au prét les documents déja empruntes

ﬁg}:Génsrerncweauxldenh:’lanlsl 1 Reperter les coordonnées sur le regroupement I

~'Représentant légal

* Regroupement
Regroupsment ADORNO, Tatiana (Famille)

Adresse

Adresse temporaire

=41 Envai de relances 4= Abonnés '* E: Regroupements L Dettes & Réglements 0

Informations Représentant légal Regroupsment Catégories Cotisations Dettes Crédits / Ports-monnaie Circulation Historigus & Statistiquss

‘Commentaire

Adresse | Adresse temporaire

Numéro et Voie Avenue de la République @
Complément

Quartier

CP et Commune 7300 TOURNGN SUR RHONE

Exclusion des relances

Exclure I'abonné des relances  Mon ~

Valider Valider et suivant Fermer

= Précédent ) Retoura la lists = Suivant

Ce bouton permet de reporter les coordonnées saisies dans la fiche abonné sur la fiche du
regroupement. Au clic sur le bouton, un écran de confirmation s’affiche, permettant de
sélectionner les coordonnées qui sont a reporter ET éventuellement, de reporter également ces
coordonnées sur les autres membres du regroupement.



(Repurter les coordonnées sur le regroupement ¥ 1

Veuillez cocher les données que vous souhaitez mettre & jour dans la fiche du regroupement :

#| N? Fixe :

«| Email :

#| Mode de communication :
#| Adresse :

|#| Reporter &galement les coordonnées selectionnges sur les membres du regroupement

Attention, si vous diquez sur "Metire 3 jour”, les données cochées ci-dessus seront reportées sur la fiche
regroupement ET sur les fiches abonnés liées 2 ce regroupement, remplacant ainsi les informations qui v
figuraient auparavant.

Cette opération est irréversible !

L Metire & jour Annuler J

Comme précisé dans cet écran, cette opération est irréversible (une fois les coordonnées écrasées,
il n"est plus possible de les récupérer).

A l'inverse, il est également possible de reporter les coordonnées du regroupement sur les abonnés
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Regroupement : Modification Informations Membres du regroupement Circulation

Informations
Coordonnées Commentaire
Type de Famille 2
regroupement
MNom DURANT, Katia
Email
Fixe / Portable 0780986541 Adresse
Mode de _ 3
communication Voie et numEr | ayenue de la République 23 @
‘Complément
Quartier
CP et Commune | ggoon LYON
i Générer nouveaux idanti-riantsl Il Reporter les coordonnées sur les membres. I Walider Annuler
*/Membres du regroupement
| @ Ajouter un membre |
Nom &
£ & DURANT Katia (39476) g s @
£ 57 DURANT Léo (474) B -
£  DURANT Magna (39475) R & @
A la validation, dassement des membres du regroupement par : Nom Prénom ® Age
Walider Annuler

~Circulation

Le méme message de confirmation sera affiché au clic sur le bouton, permettant de sélectionner
les informations a reporter.



5.2. Classement des abonnés au
sein d’un regroupement

A I'image des membres du groupe (option facultative), il est possible de classer les abonnés par
nom, prénom ou age au sein d’un regroupement.
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Regroupement : Modification Informations Membres du regroupement Circulation

Informations

Coordonnées Commentaire
Type de Famille 3
regroupement
Nom DURANT, Katia
Email
Fixe / Portable 0780086541 Adresse
Mode de B .
communication Voie et nUMEro  avenue de la République 23 @
Complément
Quartier
CP et Commune | gappp LYON
4 Générer nouveaux fi 1 Reporter les £es sur les membres Valider Annuler

*/Membres du regroupement

| @ Ajouter un membre|

Nom &

£57  DURANT Katia (35476) -}
B! DURANT Léo (474) & &
£ DURANT Maena (39475) R & @
A |z validation, dassement des membres du regroupement par : Nom Prénom * Age

Valider Annuler

! Circulation

Le classement choisi est ainsi conservé en Préts-Retours, lorsqu’on clique sur le bouton « Voir le
regroupement ».

Le classement peut étre préinitialisé par défaut, depuis le module Parametres > Listes > Types de
regroupement.
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:— Listes * ;“‘f Régles (cotisations) E Régles (fonds) _91 Grilles de catalogage .@7 Relances |H| Adresses 5 Abonnés fonctionnels

£« .,g) Ajouter @Suppl‘imer

Catalogue - notice Mom -

Centres d'intérét et classifications specifigues Avet adresse et comm au regroupement

Avec adresse ef identifiants portail

ﬁf\ﬂe minimum pour le prét Avec identifiant portail seulement
L ; . Eccle
Frofils de derivation des réservoirs
Famille
Crigines externes
Catalogue - exemplaire
Catégories d'exemplaires
Classifications pour le prét
Statuts pour le prét et [a réservation
Acquéreurs extames
Fournisseurs
Localisations - sous-localisations
Maotifs d'&limination
Modéles d'atiguettes de cotes
Circulation Type de regroupement : modification

Caotisations Mom Famille

L . Aver adressa L
Categories d'abonnes

Avec identifiants portail L

Al e ala s Communication au regroupement L
Farte-monnaie Classement par défaut Naorn PrEnorm e Age

Suggestions/Commandes

Iotifs de non réception

5.3. Recherche d’un abonné via
son e-mail

A la suite de plusieurs demandes en ce sens, un critere de recherche a été ajouté pour permettre
de retrouver un abonné par son adresse mail. Ce critere est accessible depuis Circulation >
Abonnés > Recherche avancée.
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J} Préts - Retours S Retours par lot 3 Réservations %'-“O Attribution des réservations g Préts [4] Envoi de relances 4 Abonnés * .‘_';f Regroupements L Dettes & Réglements
@ Ajouter~ (,) Modifier @ Supprimer

4| Liste des abonnés

Recherche simple +/|| Qutile = Nom «

HEE IR TIETIER &5 @ BLANCHARD, Thomas
Site d'appartenance Site A M|

Type W | X

Sexa v | X

Email * Avec Sans Tout

t.blanchard@orange.com

Adresse Avec Sans @ Tout

Téléphone fixe Avec Sans @ Tout

Le critere recherchera les fiches abonnés qui contiennent le terme saisi dans le champ e-mail : on
peut ainsi taper « gmail » pour trouver tous les abonnés ayant une adresse Gmail.

5.4. Réactivation d'une adresse e-
mail marquée comme invalide

Lorsque Decalog SIGB ne parvient pas a envoyer un e-mail a un abonné ou a un regroupement
d’abonnés, I'adresse e-mail est marquée comme invalide, ce qui passe directement I'abonné ou le
regroupement en mode Lettre et lui affecte un piege demandant la vérification de son adresse e-
mail. Dans ces cas, il suffit de corriger I'adresse e-mail pour que tout revienne a la normale.

Parfois, il arrive qu’il ne s’agisse que d’une impossibilité temporaire de transmission mais I'adresse
e-mail de I'abonné reste valide. Il est donc nécessaire de « réactiver » I'adresse pour qu’elle soit a
nouveau valide, ce qui est rendu possible par un bouton « Réactiver » au niveau de I'adresse e-
mail.

Le clic sur ce bouton provoque I'affichage d’'un message, destiné a informer des conséquences
possibles d’une réactivation d’'un e-mail qui serait réellement invalide :



Informations

Coordonnées Commentaire
Type upart_simons@test.fr
: 18kseb

Site Site A 7

d'appartenance

Code-barres 025

Sexe Masculin * Féminin

Nom DUPART Adresse

Prénom Simone Voie et UM ajlée du Tremblay 4

Email dupart_simone@test.fr Complément

Fixe | Portable 0450088725 Quartier

L - Réactivation de I'e-mail s

Date de naissance  15/11/1944 X |[4 74 ans TEAU
Le dernier e-mzil n'a pas £té délivré car I'adresse est considérde
comme invalide.

Préfé Envoyer de nouveau un e-mail & une adrasse invalide peut

références 7 5
provoguer le passage en spam de tous les mails envoyés par le

S logiciel.
Mode de communication Email ®) Letire bl

Merci de bien vouloir vous assurer de la validité réelle de I'adresse e-
- . ) mail si vous réactivez I'envoi @ nous déclinons toute respenszbilité en
Signaler au prét les documents déja empruntes «cas de dégradation du taux de réception des mails par vos abonnés. fl

Autoriser I'envoi d'e-mails informatifs

| Réactiver || Annuler |

f Générer nouveaux identifiants

Des le clic sur Réactiver, I'abonné est automatiqguement repassé en mode de communication e-
mail.

5.5. Nouveau droit pour
I'’encaissement d’une dette

Il est possible de moduler les droits relatifs a I’encaissement d’une dette via les profils de droits,
accessibles via Administration du réseau > Profils.

Dans le profil de type Circulation, il est ainsi possible de cocher ou de décocher le droit pour un
utilisateur d’encaisser une dette non réglée. Cela permet de restreindre potentiellement les droits
relatifs a la manipulation d’argent par les agents non habilités a le faire.
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@ Ajouter 57 Modifier @ Supprimer

Libellé

Libellé

)

&
=

b b b
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Paramaires (PARAM)
Paramétres

Circulation minimale (CIMIN)
Circulation

Circulation (CIRCU)
Circulation

Catalogage (CATAL)
Catalogage

Catalogueur (GATA}
Catalogage

Suggestions (SUGG)
Suggestions & Commandes

Statistiques (Stat)
Statistiques

23 Profils =

»4 Effacer #l Rechercher

B Assistants de préts

:__i Regroupements de sites

Modifier un profil

Type du profil

Type Cir
Description

Code CIRCU
Libellé Circulation

Permissions

| Toute dirculation
Préts et retours

#| Forcer le prét
! Forcer |a réservation

Abonnés

) Exclure des relances

Dettes et raglements

#| Onglet Dettes & Réglements
Modifier/Supprimer les dettes :
#| Réqglées avec recu

¥ Réglées sans requ

#| Non réglées

Encaisser une defte :

#| Non réglée
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¥ Permettre d'ajourner |'attribution lors du retour
) Forcer |a prolongation de prét @

Annuler (contre-écriture) les réglements :
o Avec racu
¥ Sans recu
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