5. Abonnés : améliorations
relatives a la communication
des identifiants portail

5.1. Envoi des identifiants par mail
a la demande

[Fonctionnalité déconfinement] Afin de gérer au mieux cette période post-confinement,
beaucoup de médiatheques ont fait le choix de proposer un certain nombre de services via leur
portail (réservation, contact, etc.). Pour faciliter I’'acces a ces services et donc I'accés de I'abonné a
son compte sur le portail, I'utilisateur professionnel peut désormais envoyer (ou renvoyer) a la
demande de I’'abonné ses identifiants sur le portail, par simple clic sur le bouton de génération de
nouveaux identifiants.

Ainsi, au clic sur le bouton « Générer nouveaux identifiants » sur une fiche abonné qui posséde un
e-mail (ou de la fiche regroupement, si celui-ci possede des identifiants portail), il sera demandé a
I'utilisateur s’il souhaite envoyer un mail a I'abonné, qui pourra ainsi récupérer ses identifiants de
maniere autonome, ou bien les afficher a I’écran comme cela était le cas auparavant.
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Préférences Afficher & I'Scran de nouveaux identifiants
MEEE iz ST ® Email ‘IQ Envoyer par mail | | Afficher | | Annuler -
Autoriser I'enveoi d'e-mails informatifs

Signaler au prét les documents déja em

I §: Générer nouveaux identifiants

5.2. Suspension possible des
envois de mail d'activation a la
création de comptes

Par ailleurs, pour faire suite aux évolutions effectuées dans la version 10.0 spéciale déconfinement

sur la suspension possible des envois d’avis de réservation, il est également possible de suspendre

I’envoi des mails d’activation (auparavant automatiques) lors de la création d’un abonné ou d’un
regroupement avec une adresse mail renseignée.

Pour rappel, uniguement pour les réseaux de bibliotheques :

e Le mail d’activation du compte regroupement est au niveau du réseau : le choix de sa
suspension se fera donc au niveau du réseau (chemin d’acces)

e Le mail d’activation du compte abonné est au niveau du site : le choix de sa suspension
se fera donc de facon distincte pour chaque site (chaque site pourra décider d’envoyer ou
non le mail d’activation du compte abonné a la création d’'un compte abonné)

Ainsi, le paramétrage est a faire :

e Pour les bibliotheques isolées, dans Administration du réseau > Site > Communication
abonnés :
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88 Utilisateurs %! | £ site */|| 3 profils /|| g Assistants de préts % | gl Périphériques *|| @) Planificateur de taches
+] &7 Modifier
Modifier le site

Informations

Nom

MNOTE : vous pouvez appeler le support téléphonigue si vous souhaitez modifier le nom de votre réseau

Faramétres ‘Calendrier Communication abonnés Portail public Acquisition Fonctionnalités supplémentaires

@ 1l est nécessaire de tester les modéles de documents (dans le module Paramétres, onglet Modéles de documents) si les communications sont activées
Lors de I'attribution d'une réservation

Si l'abonné est & prévenir par mail :

@ Envoyer immédiatement un avis de disponiblité par mail

() Me pas envoyer d'avis de disponiblité par mail

Sil'abonné est 3 prévenir par lettre :

@ Envoyer ultérieurement un avis de disponiblité par lettre
() Ne pas envoyer d'avis de disponiblité par letire

Lors de la suppression d'une réservation en attente
Si l'abonné est & prévenir par mail :

@ Envoyer immédiatement un avis de suppression par mail
() MNe pas envoyer d'avis de suppression par mail

Lors de la suppression d'une réservation attribuée
Sil'abonné est & prévenir par mail :

(@ Envoyer immédiatement un avis de suppression par mail
() Ne pas envoyer d'avis de suppression par mail

Lors de I'ajournement d'une réservation attribuée
Sil'abonné est 3 prévenir par mail :

(@ Envoyer immédiatement un avis d'ajournement par mail
) Ne pas envayer d'avis d'ajournement par mail

% | @ Modules

Lors de la création d'un abonné
Si I'abonné posséde un mail :
(@ Envoyer immédiatement un mail d'activation du compte abonné

) Ne pas envayer de mail d'activation du compte ahonné

Si I'abonné ne possade pas da mail @

Lors de la création d'un regroupement
Si l2 regroupement posséde un mail ;
@ Envoyer immédiatement un mail d'activation du compte regroupement

) Ne pas envoyer de mail d'activation du compte regroupement

Si la regroupement ne posséde pas de mail

e Pour les réseaux de bibliotheques, dans Administration du réseau > Réseau :

| “alider | |

o Pour les mails d’activation des comptes regroupement : paramétrage réseau, donc

clic sur I'onglet Parametres au niveau du réseau.
o Pour les mails d’activation des comptes abonnés : paramétrage site, donc

clic sur le

site concerné, et I'onglet Communication abonnés (opération a répéter pour chacun

des sites concernés).

Annulsr



o

88 Ussteurs | £ Réseon 5|8 prof =

3 | B Modukes | ® Ade.

w = convem s = | B dehes %
O e Moster
Réseau
1 Reseau dos meditheques du Haut Vvaras -
= Ressau ces medistheaues d HauL Vs
= T ATTENTION : sivous changez s 3 vous d o
tom Forchonalts sspérariares || parametres
O sessnDomEyien ° Catalogag
" 8 Achvera récusératon ds renvols fonéncason (Vor auss) 3 céiatn.
2 Bossnces Divires e Aenton,c envaine U temps Ge ratamen: HUS g
= Détacton oo résence dos autreds danslabase ar spar it v
om 4 Etocer g Rechesher a
=) portail pubiic

9 Bassin Doux/Eyrieux

G vishscsedela all 8y Doux

£ ilomiosscubsssn d Eyieu
9 Bassindes Dévires
D oo sesDbviren
ot cesoasis
 ors bassn
P ———

R —

® o o o

® o

‘Gestion des probiémes aul ioquent es activkés de Fabomné sur e portal pubic @

- dapus ls e Gours) 0

-montant spériur 3 3

corteros responsables commerca darsiazoos (214 ~
Recherche

Rechachersur s mentions
% responsabis

Nore

it regraupement posside un mail

O 8o s smoperc mall dacivation du comt fegroupsment

it regraupement ne posice 525 e mal

ot || sovulr_|

Created 2026-07-03 15:02:05 UTC by Admin
Updated 2026-07-03 15:02:06 UTC by Admin

o & Angélique DUPONT 4 Biblothéque

88 Ut = | 0 ntem B o =

(@ Aser- vt

Réseon

41 Reseau ses meciateques cu HautVvaras

Borsins
o

Sessin Doudymens

*®
% sasmncesOais

sque du

bassin de lEyrieux

(dEtecer i Rechecher

S | B Modules:

N b = || @ Compts 545 = | @ Pt g ichs
= Modiferun site
Informations
| vom
NoTE nom
Paarties [ Coendr | Commumication abomaés | Tarser || 6" raaiplbk” | Acaion

°

>

om e gaRecnacte

pe—
P e
& oo asbasn o rEyinn
[ Bosides tvies

@ Mitsbe e

& Foim it
p—

P —

G Siionicuecescones cooneh

@® o ® o

o

e

Lors dePatribution dune réservtion
SiTacoms o3 reven par mail
O Envoyerimméciatament un avs e dispontin par mal

Silatomné st & rdvenit par ettre

rworerutéseurement un ai de iponibit paresre
Nopas anioyer das o dsponilis par et

SiTabomé st 3 réven par SMS
® Emvoyerimmicistamsnt un avi e csponbitdpar SMS
O Ne pasenvoyer davis e dispanioitépar SMS

Lors de1a suppression d e réservation en atente

Silaborn st & prévest par mall

royer imméciatemen un s e suspressin par el
Nopas anioyer das o suppression ar mal

51 Tacormd st 3 réven par SMS

® Envoyerimmicistamsnt un avis e sugpresion par SNS
O Ne pas envoyer s e sppresson ar SUS

Lors de1a suppresson dune réservation atrbude

Sitatornd st & prévenst par mall

Envorer immédatament un avs e suppresson par mall
O Ne pas anvoyer s 6o supprosson g mal
SiTacommd st 3 révens par SMS

® Envoyerimmicistament un avis e sugpresion par NS
O Ne as envoyer s e sppresson ar SHS

Lors de ajournement dune réservation attboce-
Silatonné et & prévenst par mall

Envorer Inmédatament n avs dsoumement par mall
O e pas envoper s Gapuenement oar mal

SiTabomd st 3 réves par SMS
(® Envoyerimmicistament un v ajoumsmant par SMS
O Ne as emvoyer s Gaumement oar NS

Tore de s céation dun sbonnd
Silaconné possade un mail

® Envover immédiatemert un mat dactvaton  comst abomé
O e pas envoyer d mal dacthason du compta o

SiTatonms oo ossade s da mail

| ® Aide.



