6. Identifiants abonnés :
clarification des messages
en cas d'impossibilité de
recupération

Fonctionnalité mise a disposition le lundi 30 novembre.

Lors de la création d’'un compte abonné, celui-ci recoit automatiquement un mail d’activation du

compte abonné (sauf si cette option a été volontairement suspendue). Ce mail contient par défaut

un lien d’activation, permettant a I'abonné de récupérer ses identifiants d’accés au portail.

Lorsque tout se passe bien, c’est ce message qui est affiché :

£ Répondre @Répondre dtous 3 Transférer ’;CSMI
mer, 09/12/2020 17:27
Y votre-bibliotheque.ne-pas-repondre@decalog.net
Bibliothéque : Activation de votre compte pour le portail de votre médiathéque = Ta—
A © Angélique DUPONT

Le compte suivant a été active :

Identifiant :
c.beaume@decalog.net_17
Mot de passe :
3$gOGMBK

Cliguez sur le lien suivant pour vous connecier (vos identifiants
Pour toute question, la bibliothécaire reste a votre disposition. de connexion vous seront demandés)

Bonjour Decalog TEST,

Connexion au portail (Les monts d'Ardéche de
lecture sauvage et chaleureuse

Cordialement.

Note : pensez & bien noter vos identifiants, le lien d'activation présent dans ce mail deviendra inutilisable dés que les

identifiants auront été affichés une fois a I'écran.

Mais lorsque I'utilisation du lien d’activation est impossible (lorsqu’il ne fonctionne pas), le
message affiché dans ce cas était susceptible de ne pas étre bien compris, soit par I'abonné, soit
par le bibliothécaire en train de faire un test.

Les messages en cas d'impossibilité de récupération des identifiants ont donc été améliorés pour
permettre une compréhension plus rapide.



Versions antérieures de Decalog SIGB :

decalog PORTAIL

L'activation du compte est impossible pour I'une des raisons
suivantes :

= Lieninvalide
« \ous étes déja connecté(e)
« Délai d'activation dépasse
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» Version actuelle de Decalog SIGB :

Lorsque c'est un bibliothécaire qui tente de cliquer sur un lien d'activation,
en étant déja connecté en tant qu'utilisateur sur le SIGB :

decalog PORTAIL

La récupération des identifiants de connexion abonné suppose

de s'étre déconnecté de Decalog SIGE au prealable. Veuillez
vous déconnecter de Decalog SIGB, fermer votre navigateur, et
re-cliquer sur le lien d'activation envoyé par mail.

Lorsque c'est un abonné qui clique sur le lien d'activation et qu'un probléme
est rencontré :

decalog PORTAIL

La récupération des identifiants de connexion est impossible
pour 'une des raisons suivantes :

« Lien d'activation déja utilise (vos identifiants de connexion
ont déja éte générés et affichés une fois a I'écran, le lien
d'activation n'est pas réutilisable une seconde fois)

+ Lien invalide (le lien d'activation contenu dans le mail

du mail)

n'est pas correct)
« Délai d'activation dépassé (3 mois & partir de la réception



