
Fonctionnalité mise à disposition le lundi 30 novembre.

Lors de la création d’un compte abonné, celui-ci reçoit automatiquement un mail d’activation du
compte abonné (sauf si cette option a été volontairement suspendue). Ce mail contient par défaut
un lien d’activation, permettant à l’abonné de récupérer ses identifiants d’accès au portail. 

Lorsque tout se passe bien, c’est ce message qui est affiché : 

Mais lorsque l’utilisation du lien d’activation est impossible (lorsqu’il ne fonctionne pas), le
message affiché dans ce cas était susceptible de ne pas être bien compris, soit par l’abonné, soit
par le bibliothécaire en train de faire un test.

Les messages en cas d’impossibilité de récupération des identifiants ont donc été améliorés pour
permettre une compréhension plus rapide.

6. Identifiants abonnés :
clarification des messages
en cas d’impossibilité de
récupération
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