0. Petites améliorations en

circulation

6.1 Gestion de |la navette

Au niveau de la recherche avancée de la liste des préts, il a été ajouté la gestion des transferts.

Decalog @ Srittersrriees| @ camilie Tourtillier |

O s Médiathéque John Lennon Infos | (3
Préts - Retours Retours par lot Réservations Attribution des réservations Préts Envoi de relances Abonnés Regroupements Dettes & Réglements
® outils de recherche OF 4 Liste des préts
(5, Recherche avancée O® ab.  Code exemplaire Nom et Prénom Titre
198000129 Navette Réservation vers John Lenn.. ¥ © Veronika décide de mourir

Type d'abonné © X 541567 Navette Réservation vers John Lenn... % @ Les noces de Zeyn et autres récits
Abonné fonctionnel @ Oui ONon 96901808436 Navette Retour vers Paul McCartney @ Malefico

Uniquement les @Oui ONon

transferts

Type de transfert 0 X

Destination du

V)

transfert x

Mode de O Email OTLettre @ Tous

communication

Localisation 0 X

Document

Code exemplaire X

Site dépositaire 0 X
@ Panier: Mon panier de préts par défaut =10} |Page 1 |sur1l Ik

Il est possible d’avoir tous les transferts ou seulement certains types :

Q28 & | O Moduless | O

Traitements par lot+

Type de transfert Site de prét
Navette de réservation Médiatheque
Navette de réservation Meédiatheque
Navette de retour Médiatheque
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Abonné fonctionnel @® Oui T Nan ) Tous

Uniguement les ® Oui (O Non O Tous
transferts
Type de transfert L U X

Destination du ‘

Navette de retour

[C] Annulation de navette de réservation pour

transfert Délocalisation au retour non autorisée
= . .
Mode de ) [CNavette de réservation
communication [l Annulation de navette de réservation
— [INavette de retour pour kiosque
Localisation ‘

| |
La liste des types de transfert varie en fonction du paramétrage de votre base.
Le critere du site de destination est également disponible.

Au niveau du tableau de résultats des préts ainsi que dans I'exportation vers un tableur, les
nouvelles colonnes sont disponibles : type de transfert et le site de destination.

Traitements parlot

Informations

(Dvotre traitement se fera sur 3 préts.

Traitements

Traitement ‘ Exporter les préts.

Sélection des colonnes

Nom du fichier : Liste des préts - 2025-06-26

+ Données du prét

Site de prét [J Rappels Type de transfert

Date de prét [] Date de dernier rappel Destination du transfert
Date de retour prévue (] Nombre de prolongations
[JNombre de jours de retard [J Réservation

* Données de I'abonné

(] Site d'appartenance [ Date de naissance [ Email du regroupement
Code-barres de |'abonné [ Téléphones [ Téléphones du regroupement
Nom de I'abonné / du contact [] Adresse [J Adresse du regroupement
[JJNom du représentant Iégal [CJNom du regroupement [ Membre du groupe

1Email "1 Date de naissance du

Fermer

A noter que I'archivage de ces données est récent car ces colonnes ont été mise en place
récemment.



0.2 Gestion des mails retournés de
type « SoftBounce »

Decalog SIGB s’appuie sur un prestataire d’externe pour I’envoi des émails : Mailjet.

Les mails non délivrés, appelés rebonds dans Mailjet, sont de 2 types : les temporaires et les
permanents.

Explications de Mailjet



Rebonds

Le taux de rebond est calculé en fonction du nombre total d'emails envoyés.

Un email retourne un rebond lorsqu’il n‘a pas pu parvenir au destinataire. Il est alors renvoyé 3
I'expéditeur, accompagné d'un message d'erreur.

Il existe deux types d'erreurs, chacun étant traité différemment par Mailjet :

+ Rebond temporaire : il s'agit d'un probléme passager, par exemple lorsque la boite de réception du

destinataire est pleine ou qu'une coupure de connexion survient.

+ Rebond permanent : un rebond d'envoi permanent due a une adresse invalide (mal saisie, serveur
de destination non existant, etc.) ou lorsque Mailjet ne parvient pas a établir une connexion avec le
serveur du destinataire, marquant |'adresse e-mail comme invalide ou inexistante. Les rebonds
permanents peuvent nuire a votre réputation d'expéditeur et sont automatiquement blogquées par
Mailjet pendant 90 jours.

Si Mailjet prend en charge ces erreurs, il est néanmoins important de supprimer réguliérement les adresses
email concernées de votre liste de contacts pour éviter les problémes de délivrabilité. Pour en savoir plus,
consultez notre FAQ : Comment maintenir une liste de contacts réactive ?

Emails bloqués et prébloqués par Mailjet

Mailjet offre un avantage de taille aux expediteurs : notre systéme est capable d’anticiper certains
problémes de délivrabilité et de « bloquer » |I'envoi des emails qui n'ont aucune chance d'arriver dans la
boite de réception des destinataires. Cela permet d'éviter les erreurs sur le serveur destinataire qui
peuvent nuire a votre réputation d’'expéditeur.

Pour déterminer si un email doit étre blogqué, Mailjet prend en compte plusieurs critéres, et notamment
votre historique d’envoi. Les emails peuvent étre bloqués pour plusieurs raisons :
+ Un destinataire I'a signalé comme spam.

+ Une adresse email de destination a déja retourné un rebond permanent.

* Un email dont le contenu aurait été considéré comme spam. Avant d'envoyer vos campagnes, nas
systémes les analysent a I'aide d'un filtre anti-spam pour identifier les potentiels déclencheurs ou
indicateurs associés aux courriers indésirables (p. ex., LES MAJUSCULES, les déséquilibres entre texte
et image et les mots liés aux contenus indesirables).

Plus d’informations détaillées dans la documentation de Mailjet :
https://documentation.mailjet.com/hc/fr/articles/360048398994-Statut-des-emails-explication-des-
diff%C3%A9rents-indicateurs

Lorsqu’un émail n’était pas délivré, que ce soit une erreur temporaire ou permanente, Decalog
SIGB désactivait la communication par mail et piégeait I'abonné.


https://documentation.mailjet.com/hc/fr/articles/360048398994-Statut-des-emails-explication-des-diff%C3%A9rents-indicateurs
https://documentation.mailjet.com/hc/fr/articles/360048398994-Statut-des-emails-explication-des-diff%C3%A9rents-indicateurs

Deca Iog @ | @ cyrilBeaume | (3)Médiathéque Benjamin Rabier
Préts - Retours Retours par lot Réservations Attribution des réservations Préts Envoi de relances Abonnés Regroupements Dettes & Réglements

Abonné : modification Informations Représentant légal Regroupement Catégories Cotisations

Informations

Coordonnées Commentaire
Personne ()

Type

Sitey Médiathéque Benjamin Rabler o

d'appartenance

Infos

Dettes a régler

Sexe ® Masculin © Féminin O Non genré Voie et numéro  allée des violettes
Nom BIME x
Complément
Prénom Cyril
Quartier
Email a@afr Réactiver
Commune et MARSEILLE
Fixe / Portable 06 cp
Date de =
- X @ - :
naissance ® (3 Circulation
Préférences Piage
Mode de communication © Email @® Lettre Piége automatique

UTOTISeT Tenvor 4 6-mars TRTormatis. L'e-mail envoyé le 13/01/2024 & 19:12 4 l'adresse a@a.fr n'a pu étre délivré.

Le mode de communication “Lettre" a été affecté a \‘abnnnéJ

[ Bloquer le prét
Auteur: SuperAdmin Lo :17/01/2024 5 205850

Le logiciel évolue pour distinguer le cas du rebond temporaire.

2 ® 0371 & | OModules: | O

Girculation Historique & Statistiques
21
13000
Valider Valider et suivant Fermer

IQ Précédent = ‘O Retouralaliste | Ol Suivant

Dans le cas d'un rebond temporaire, I’émail de I'abonné n’est pas désactivé. Un piege est généré :

(® Circulation

Piege

Piege automatique

L'e-mail envoyé le 07/06/2024 4 00:10 4 c.beaume@gmail.com n'a pu étre délivré, 'abonné

n'a pas eté contacté.

[ Bloquer le prét

[E]

Dans le cas d’une relance ou d’un avis de réservation, ils sont considérés comme n’ayant pas été

envoyés et seront renvoyés lors du prochain envoi.

Le nouvel envoi de l'avis de réservation s'effectue depuis le traitement par lot d'envoi des avis de

disponibilités de la liste des réservations.



Traitements par lot

Informations

Votre traitement se fera sur 49 réservations.
Parmi celles-ci, les avis ne seront envoyés que pour les réservations respectant les conditions suivantes :
* lesréservations sont a retirer dans votre site
« l'abonné n'a pas déja été prévenu
a a3 dresse p enseignée
les abonnés en mode de communication par mail, si le dernier mail n'a pas été délivré

Traitements

Traltement | Envoyerles avis de disponibiiité o ‘

| Lancer ‘

‘ Fermer

6.3 Possibilité du paiement vi

I’automate de prét
—



ﬁ Decalab - Vos idées !

. Paye, paye, paye

Posté par Yves @ - ilya 2 mois

DESCRIPTION

Vous pourrez tout faire sur l'automate !
Le prét, le retour

A toute heure, sans détour

Le tactile doux

Pour grands et petits bouts

Pour les PMR

C'est sans galére

Mais dites-nous donc, amis fideles :
Aimeriez-vous pouvoir que vos usagers payent leurs dettes
Directement sur la béte ?

Plus besoin de faire la queue

Ni de chercher un agent préecieux

Un p'tit paiement par carte ou code

Et hop, fini I'épisode !

Dites-nous tout, on vous écoute,

Car chez nous, vos avis font route !

Peter Perray
Nos automates : https:/iwww.decalog.net/fautomate-de-pret-mediatheque

Alars souhaitez-vous que nous ajoutions la possibilité de régler les dettes directement depuis l'automate 7

Les informations liées aux dettes des abonnés ont été ajoutées dans les messages de
communication entre Decalog SIGB et les automates de préts.

Le paiement via I'automate est désormais possible si votre fournisseur d’automates le permet.



Hlbibliotheca

STORVTIME

6.4 Duplication d’'un abonné
fonctionnel

= Decalab - Vos idées !

Duplication des abonnés fonctionnels

Posté par Fabienne Barbeau - |2 mois dernier

DESCRIPTION
Bonjour, a l'instar du bouton dupliquer pour les comptes utilisateurs serait-il possible de dispos
ffonctionhalité lors de |la création des abonnés fonctionnels & partir des parameétres svp 7 Merci -

La possibilité de dupliquer un abonné fonctionnel a été ajouté.



Decalog @ C"”?‘é‘;“'"ﬂ“ sé‘"”\ © camile Tourtillier | Médiathéque John Lennon infos | (3 028 & | O Modues- | (O
Listes Reégles (cotisations) Reégles (fonds) Grilles de catalogage Taches 2 planifier Budgets Plans de relances Adresses Abonnés fonctionnels Modeéles de documents
Ajouter Modifier 1/ Supprimer Dupliquer
K i o & .
Désignation = JLN | Sites Abonné fonctionnel : modification
9 X Q ey
e - Description
Désignation « Code X23619
JLN - En équipement ou réparation Désignation JLN - En équipement ou réparation
X23619
Documents en prét [ Cocher cette case si vous souhaitez que les exemplaires prétés a cet abonné soient éligibles a la réservation
réservables
Documents en prét [ Cocher cette case pour que les préts a cet abonné ne soient pas visibles sur le portail public @
masqués au public
e TS A ees Cocher cette case si vous souhaitez que I'abonné fonctionnel puisse réserver des documents
(mémes régles que pour ses emprunts)
O Document - fascicule @ Exemplaire
Est unabonné Cocher cette case pour que cet abonné soit utilisé pour équiper des nouveaux exemplaires
d'équipement
Estnabon e e c Cocher cette case pour que les exemplaires soient automatiquement prétés a cet abonné lors d'un @
retour d'un abonné personne, groupe ou de transfert
Méme s sta tran r Méme si e ent d'un transfert
Sites
©CLes monts d'Ardéche de lecture
O @rora
Médiatheque John Lennon
il Médiathéque Paul McCartney
|Page 1 sur1l | & Page courante - Valider Annuler
Le droit de duplication est inclus dans le droit de gestion des abonnés fonctionnels.
Droit : modification
Plans de relances
Recherche et visualisation de mes plans de relances uniguement
Gestion
Ajouter / Modifier / Supprimer / Propager
Adresses
Recherche et visualisation des adresses
Gestion
Ajouter / Modifier / Supprimer / Fusionner
Dédoublonner les communes et les voies par lot
Abonnés fonctionnels
Recherche et visualisation de mes abonnés fonctionnels uniquement
Gestion
Ajouter / Modifier / Supprimer / Dupliquer
Modéles de documents
Recherche et visualisation de mes modéles de documents uniquement
Gestion
Envoyer / Gestion réseau -> Affectation multiple
Valider Annuler
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